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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

1. XXI. YUZYILDA ADAYLARA MENTORLUK
YAPMAK

Tarkiye Cumhuriyeti, son on yildir, lider bir Glkenin 21. yuzyildaki yeni
ihtiyaclarini karsilamak igin ¢aba gostererek adalet sisteminin modernlestiriimesiyle
ilgili tim alanlarda ilerleme kaydetmeye caligsmaktadir. Hakim ve savci adaylarinin
editim surecleri de bu ¢abada bir rol oynamaktadir. Bu nedenle gelecegin hakim ve
savcilarinin gorevlerini verimli ve iyi bir sekilde yerine getirmelerini saglamak amaciyla
yeni bir sistem uygulanmasi sarttir. Yeni bir sistem uygulayarak Turk vatandagslarinin
giderek daha karmasik hale gelen hukuki gergekligi anlama ihtiyaci da karsilanacaktir.

Bu nedenle, hakimler ve savcilar basta olmak Uzere, hukuk meslegini icra eden
kisiler, egitimin sadece hukukun teknik yonleriyle sinirli olmamasi gerektiginin farkinda
olmalidir. Elbette teknik hususlar oldukga énemlidir. Fakat teknik hususlar goéz énunde
bulundurulmasi gereken tek hususlar degildir. Yargi mensuplarinin liderligi, kilit sosyal
becerilere iliskin kapsamli bir egitim gerektirmektedir. Cunkl hakimler gittikge daha da
karmasiklasan sorunlarla karsi karsiya kalacaktir. Ayni sekilde gorev yaptiklari
toplumun da iyi ahlakli bir lidere ihtiyaci vardir.

Egitim asamasi ve 0Ozellikle de staj asamasi, bu suregteki temel adimlardir.
Tarkiye Adalet Akademisi’ndeki egitim asamasindan sonra teknik yetkinligi oldugunu
gOsteren adaylar ilk kez hakimlik ve savcilik meslegiyle karsilagsmaktadir. Buradaki en
onemli nokta, adaylarin, bagimsiz ve tek baslarina karar veren hakim/savci olarak
goreve baslamadan dnceki onemli zaman dilimindeki ilk adimlarinda kendilerine
rehberlik edecek deneyimli ve kidemli bir hakim veya savcinin, yani mentorun,
gozlemlerinden, deneyiminden ve uzmanligindan meslegi nasil icra edeceklerini
ogrenmeleridir. Adaylar, staj sirasinda teknik bilgi dizeylerini artirmanin yani sira, tim
astlarina, meslektaglarina, kurum digindan gelen kisilere ve vatandaslara karsi ahlakli
ve profesyonel bir model olmalarini saglayacak niteliklerini gelistirmelidir.
Hakimler/savcilar adalet tecelli ederken dirUst davraniglarin sart olduguna inanan
kisilere nasil ornek olacaklarini 6grenmelidir. Ancak hem 0Ozel hayatlarinda hem
profesyonel hayatlarinda olabilecek en ylksek ahlaki standartlari sergileyerek o6rnek
olabilirler. Bunun ornegi de yine mentor olmalidir.

Mentorlerin rolUyle ilgili kilit unsur, mentorler adaylarin baglica ve belki de tek
referans noktalari oldugu icin adaylar mentorlerin davraniglarindan 6gdrenecek ve
gelecekte liderlik rollerini gelistirmelerine yardimci olacagini dusundukleri 6zellikleri ve
teknik olmayan becerileri mentorlerden goérerek benimseyeceklerdir. Bu nedenle,
adaylarin adliyeyle ilk temasinda adaylara liderlik yapmanin ne demek oldugunu
kendilerine gosterilen 6érnege gore anlama firsati taninmaz ise, aday verimli, saygil ve
uyumlu bir hakim/savci olmayacaktir (hatta iyi bir dinleyici ya da onculik eden bir
hakim veya savci olmayacaktir).

GUnUmuzde farkh alanlarda yaygin olan liderlik teorileri, yargi icin de oldukca

onemlidir. “Korkusuz liderlik’te Lord Burke’'e gore, “...mikemmeliyeti yakalamak igin C\CIU
mahkemelerimizin guclu liderlere ihtivaci vardir ve gercek liderler hata yapmaktan ;%‘
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korkmaz, girisimde bulunarak ve risk alarak sorunlari ¢bzer. Korkusuz liderlik ile
etraflarindaki kisileri motive eder ve dahil eder, gliven kiltiri olusturur ve bir bitiin
olarak kurumun mesruiyetini insa eder’. En nihayetinde, liderlik yapmak; insanlar
araciliiyla bir seyler yapma ve hedefe ulasma sanatinda ustalagmak, kurumlarin
(yargi da elbette bir kurumdur) sorunsuz bir sekilde faaliyet gostermesini saglamak,
isleri duzene sokmak ve ortaya g¢ikan sorunlari etkili ve verimli bir sekilde ele almak
anlamina gelmektedir. Bu gercevede, goz onunde bulundurulmasi gereken farkli ve
ilgili unsurlara (yonetim ve fiziksel kaynaklarin yonetilmesi, kisisel heyecan ve/veya
taahhUt ile bagkalarina ilham olmak) odaklanilacaktir. Yonetimin, insan kaynaklarinin
ve maddi kaynaklarinin kullanilmasini icerdigi ve liderligin bagkalari araciligiyla bir
seylerin yapilmasina odaklaniimasi (yani kaynaklari yonetiriz fakat sadece kigilere
liderlik yapariz) oldugu soylenebilir.

Ancak yargi acgisindan liderlik ve yonetim arasindaki ¢izgi genellikle oldukca
bulaniktir. Elbette hakimin hangi yargl yetkisine sahip oldugu, yargi makaminin
yapisina, hakimin yetki dizeyine ve hakimin sorumluluklarinin kapsamina bagli olarak
onemli farkhliklar gostermektedir. Yargi rollerinin, liderlik ve yonetim butinini
tanimlayan cesitli dlzeylerdeki liderlik ve yonetimi igerdigi sonucuna ulasilabilir.
Hakim, gerektiginde butiinden uzaklasarak farkli dizeylerde gorevini yerine getirebilir.
Mentorin de her iki gerceklikle ilgili dogru dengenin nasil saglanacagini adaylara
ogretmek icin 6zel gcaba sarf etmesi gerekmektedir.

lyi hakim/savcr kurumuna liderlik eder. Mentorlerin de rol model olurken bunu
g6z 6nunde bulundurmasi gerekmektedir. Mentorlerin; (i) gérev ve sorumluluklarini
nasil belirleyecegini ve surdurecegini, (ii) oncelikleri ve degisim ihtiyaclarini nasil tespit
edecegini ve (iii) digerlerine dogru tutumlar ve motivasyon konusunda ilham olarak
nasil liderlik edecegini ve onlari nasil yonetecegini anlamasi gerekmektedir. Bir hakim
veya savcinin, performans, hedefler ve degisimlere iliskin basarili istisareler
yapilmasinin saglanmasi ve duygularla ve stresle nasil liderlik edilecegi dahil olmak
uzere meslektaslarina, astlarina ve diger meslek gruplarina nasil liderlik edecegini
bilmesi gerekmektedir. iyi hakimler ve savcilar, gercek bir lider ve referans olmak icin
kendi niteliklerini geligtirmelidir. Baska bir deyisle stresiyle nasil basa g¢ikacagini ve
nasil direng gosterecegini bilmelidir. Ozellikle mentorler tamamen agcik bir rol model
olmalidir.

Onceki hususlar dogrultusunda, modilin asagidaki bolimlerinde su hususlar
belirlenecektir: (i) bir liderin baglica 6zellikleri ve bunlari adaylara nasil aktaracagi, (ii)
kurum iginde iletisim icin bazi faydali araglar, (iii) mahkemelerde liderlik yaparken
karsilasilan bazi ortak sorunlar ve bunlarin nasil ¢cdzulecegine dair tavsiyeler.

Mahkeme digindaki iletisim konulariyla, 6zellikle basinla etkilesimle ilgili olan
sorunlara 6zel 6zen gosterilmelidir. Bu husus, diger hukuk mesleklerini icra eden
kigiler ve vatandaslar icin degil 6zellikle mahkeme digina ¢ikinca kararlarinin etkileriyle
ugrasmak zorunda olan hakimler ve savcilar igin dnemlidir ve adaylarin da bunu ¢ok
iyi anlamasi gerekmektedir.
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2. MENTORLERE YONELiK LIDERLIGE
ILISKIN ON REHBER ILKE

DAVRANIS

Ornek olmak, baskalarini etkilemenin baslica yolu dedil, tek yoludur.
Albert Schweitzer

Bir liderin belki de en dnemli yakimlalugu, her yaptigi seyde astlarina rol model
olmaktir. Aslinda lider ortaya iyi ya da kotu herkes tarafindan takip edilecek bir 6rnek
koyar. Bu o0rnek, insanlarin genellikle nasil olmalari gerektigine iligskin ihtiyac
duyduklari ve aradiklari modeldir. Bu durum 6zellikle iki farkli 6zelligin hakim/savcilarin
liderligini zorunlu hale getiren mahkemeler gibi alanlar icin gecerlidir. Bu 6zelliklerden
ilki, ayni yerde alternatif bir drnegin bulunmasini imkansiz hale getiren hiyerarsik
yapidir. Ote yandan, hakimin mahkemede karar verme yetkisi ve karar almak icin
gerekli tim bilgilere sahip tek kisi olmasidir.

Genellikle iyi bir 6érnek olmanin, diger kisilere liderlik etmekten kaynaklanan
ahlaki bir yukimlulik oldugu soylenir. Fakat liderin 6zellikle adalet yonetimi icin gerekli
standartlar gibi yuksek standartlara ulagsmasi her zaman mumkin olmayabilir. Ancak
liderin yine de her zaman bu standartlara ulasmaya calismasi gerekmektedir. Clnku
sapmalar astlar tarafindan kolayca unutulmaz ve affedilmez. Liderin liderliginin
etkililigi, astlarinin gézinde itibarini kaybetmesiyle yok olur. Bu hedefe ulagsmak igin
hakimlerin herkes icin 6rnek olusturmasindaki ana husus, medeni cesaret olarak
adlandirabilecegimiz, hakimin gorevini her zaman kendi c¢ikari, siyasi ¢ikar veya
kamuoyunun goérustnin Ustinde tutmasini gerektirmesidir. Clnkl herkes tarafindan
kabul edilmeyen veya Ustleri tarafindan elestirilecegini bildigi bir kararin arkasinda
durmak medeni cesaret gerektirir.

Ancak bir hakim veya savcinin gorevi, gogu durumda bu tur karar alinmasini ve
kanaatlerinin bu sekilde kapsanmasini gerektirir. Bu mesleklerde astlarin saygisinin
oncelikli olarak hakimin veya savcinin dogruluk algisindan geldigi tartisiimaz bir
gercektir. Cogu durumda, ayni durum adli strece dahil olan herkesin saygisini
kazanmak igin gecerlidir. Adaletin yorulmak bilmeyen savunuculari olan hakim ve
savcilarin ahlaki olarak tutarli olmasi gerektigi soylenebilir, yani kigisel isteklerini,
durtulerini ve ihtiyaglarini mesleki gorevlerinden ayri tutarken dogruyla yanlisi net bir
sekilde ayirt edebilmeleri gerekmektedir.

Elbette liderlik yapmak yalnizca dogrulugu degil ayni zamanda sorumlulugu,
verimliligi, acik fikirli olmayi ve bilgi sahibi olmayi gerektirmektedir. Bu niteliklerin godu
kisisel ve dogustan gelen niteliklerdir ve gorev basinda 6grenilemez. Yalnizca kisinin
kigisel gelisimine gore gelistirilebilir. Bu nedenle, bazen bu niteliklerin gelistiriimesi icin
rehber ilkeler (hatta bazi ipuglar) sunulabilir. Asagidaki bdlimlerde bunlara

deginilecektir. Fakat bize gore, medeni cesaret bir hakim veya savcinin liderligi icin #g
ana unsurdur. Cunki hakim/savcilarin gorevleri buyuk 6lgide vatandaslarin haklarinin 8
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korunmasiyla ilgilidir. Bu da herhangi bir dig baskinin Ustesinden gelinmesini ve her
zaman kanunlara uyarken kisinin vicdanina ve ilkelerine goére hareket etmesini
gerektiren bir gorevdir.

ETKI

Eylemleriniz, bagkalarina daha fazla hayal kurmasi, daha fazla
6grenmesi, daha fazlasini 6grenmesi ve daha fazlasi olmasi igin ilham veriyorsa, siz
bir lidersinizdir.

John Quincy Adams

Demokratik bir toplumda mahkeme kararlarinin énemi asikardir. Clnku gugler
ayriiginin oldugu bir sistemde yarginin goérevi kanunlari yorumlamak ve uygulamak,
bdylece kisilerin haklarini savunmaktir. Bu gorev, bir butlin olarak yargiya atfedilmis
olsa da hakimler veya savcilar tarafindan ya da en fazla bir heyetin Uyesi olarak
yurutilmektedir. Bdylece kigisel kararlar butun yargr organina atfedilmektedir.
Suphesiz ki mahkeme kararlari genellikle ylksek mahkemeler tarafindan
incelenebilmektedir ancak bu bazi durumlarda, ilk derece mahkemesinde alinan
kararin neden olabilecegi etkiyi en aza indirmemektedir. ClUnkid ¢ogunlukla kisilere ve
onlarin sorunlarina daha yakin olarak en iyi ¢g6zimun bulunmasi igin en uygun Kisi ilk
derece mahkemesi hakimidir.

Bu mevki, karar alirken olabildigince 6l¢ult olmalarini gerektirmektedir ¢lnku
bazi davadaki hukumleri, genel bir kural haline gelebilmektedir. Fakat bu ayni
zamanda belirli bir sorunla karsilasan kigileri belli bir yone dogru yonlendirerek ve
daha sonra benzer tium davalarda uygulanabilir hale gelerek toplumsal gercekligi
olumlu ve ileriye dénuk bir sekilde sekillendirmeleri icin essiz bir firsat sunmaktadir. Bu
nedenle, hakim, meslegin dogasi geregi, dogal bir liderdir ¢inkl goOrevini yerine
getirirken istemsiz bir sekilde bile olsa toplumsal statukoyu degistirmekten kaginamaz.
Bu ytzden her zaman bunu g6z éninde bulundurarak hareket etmelidir.

Fakat bir sekilde toplumsal davranis ornegi olan ve toplumsal anlasmazliklari
¢ozmek Uzere kendilerine ¢agrida bulunan kanunlara uyan vatandaglar olan hakimler
ve savcllar, Ozellikle bu davranig 06zel hayatlarinda bile herkesin kendilerinden
uymasini bekledigi belli kurallara kati bir sekilde uyulmadiginda davraniglariyla
baskalarini etkileyebilir ve etkilemelidir. Amerika Birlesik Devletleri Hakimlere yonelik
Davranis Kurallarinin son versiyonuna (12 Mart 2019) goére, bu kurallar su sekildedir: 1)
Yuksek davranis standartlarini surdurerek ve uygulayarak yarginin dogrulugunun ve
bagimsizliginin korunmasi, Il) tim faaliyetlerinde yanligliktan ve yanlis gérinmekten
kacginilmasi, Ill) gérevini adil, tarafsiz ve 6zenli bir sekilde yerine getirmesi, 1V) yargi
makaminin yakumlalikleriyle uyumlu mahkeme digi faaliyetlere dahil olunmasi ve V)
siyasi faaliyetten kaginilmasi. Bu ¢alismanin bir sonraki béliminde, bir hakim veya
savcinin hangi davraniglarinin tavsiye edilebilecegi, hangi davranislarin uygunsuz
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olabilecegi ve hangi davraniglardan her ne olursa olsun kaginilmasi gerektigi
incelenecektir.

VIZYON

Gidecegi liman belli olmayan gemiye, hi¢bir riizgar yardim etmez.

Michel de Montaigne

ilk giinden bu yana Paris, 1819, isletme Okulu’nun (“Ecole Supérieure de
Commerce”) kurulmasi dunyanin dort bir yanindaki igletme okullari, hi¢ kimsenin lider
olarak dogmadigi ortak fikrinden yola c¢ikarak “liderlik vizyonu’nun tam olarak ne
oldugunu tanimlamaya galigmistir. Hi¢ kimse lider olarak dogmasa bile Kristi Hedges
gibi yazarlarin belirttigi Uzere, “Lider olmakla ilgili en zorlayici seylerden biri, terfi
aldiktan hemen sonra etrafinizdaki herkes yeni beceriler ve fikirler sergilemenizi
bekler. Sanki unvanin kendisi roliintizii gerekgelendiren yetkiler verir. Yiksek liderlik
beceriniz yoksa, liderligi ¢bzerken gergekten liderlik yapana kadar lidermis gibi
davranmaniz tavsiye edilir.” Ancak tanimlanmasi zor olsa da vizyon, vizyon sahibi
kisinin herhangi bir faaliyet alaninin nasil gelisecegini 6ngérmesini ve 6zellikle de bu
Ongorluye gore hareket etmesini saglayan gelecek odakli bir kabiliyet olmalidir.

Bagka bir organ (yasama) tarafindan olusturulan kanunlara siki sikiya bagli
olan bir hakim veya savci igin vizyon kavrami uygun goérinmeyebilir ¢lnku
hakim/savcinin goérevi kanun olusturmak degil kanunu yorumlamaktir. Kanunlar
genellikle toplumsal iligkilerin cergevesini degistirir. Gelecekteki kanunlarin nasil
olacagini 6ngérmek, hakim/savcilarin degil siyasi analiz uzmanlarinin ya da
gazetecilerin gorevidir. Fakat daha once belirtildigi Uzere, hakimler genellikle
kararlariyla toplumsal gercekligi de sekillendirir. Bu durum daha c¢ok teamdl
hukukunun uygulandigi Ulkeler icin gegerlidir. Ancak kita hukuku sistemleri icin de
onemlidir. Bu nedenle, bu énemli 6zellige sahip olan hakimler yasadiklari toplumun
gelisimi konusunda her zaman dikkatli olmali ve uygun oldugu hallerde gelecekteki
gelenekleri ve aliskanliklari 6ngérmelidir. Hakimler kanunlara uyarken ve kendi
vicdanlarinin sesini dinlerken buna gore hareket etmeye calisirlar, bu ongoriye daha
uygun secenekleri ararlar. Yoksa tek tarafli olarak toplumsal iligkilere eski disunceleri
dayatarak icinde yasadiklari toplumun dogal gelisimini durdurabilirler.

EYLEM

ilk bodlimde bahsedildigi lzere, érnek olmak neredeyse her seydir clnkii
astlarin, liderin digerlerinden talep ettigi eylemleri veya davraniglari sergilerken
gOzlemlemesinden daha gugclu bir sey yoktur. Eskilerin dedigi gibi, “Laf var icraat yok”,

yani herhangi bir kurali degistirmeye karar verene kadar koydugunuz kurallara ©
uymaniz gerekir. Clnku astlariniz kural koyucu bir kurala uymazsa o kurala zor uyar. £
Siz fiili bir caligmayi yapan ilk kisi olmalisiniz ki insanlar igin yapilmasi igin gerekli &3
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cabaniz hakkinda bilgi sahibi olmanizi takdir edecektir. Ayrica lider genellikle buyuk bir
degisiklik yapmak icin grupta gucu ve araglari olan tek kigidir ve bu degisime ihtiyag
duyuldugunda, lider istenilen sonuca ulasmak icin digerlerine yol gostererek
degisikligin uygulanmasina liderlik etme gdrevine sahiptir. Bu bazen liderlikteki en zor
gorev olabilmektedir. Machiavelli’'nin dedigi gibi, “Yeni bir sistemin olusturulmasindan
planlamasi daha zor, bagarisindan daha az siphe duyulan ya da ybnetmesi daha
tehlikeli olan bir sey yoktur. Cilinki sistemin O6nclsd, eski sistemin muhafaza
edilmesinden fayda saglayacak herkesin dismanidir ve yeni sistemden fayda
saglayacaklar da bu sistemin yalnizca isteksiz savunucularidir’.

Bazi Ulkelerde bu iliskide yazi isleri mudurd ya da benzer bir pozisyonda
(6rnegin, Fransiz mahkemelerinde “noter”) bir araci olsa da bir hakim veya savci igin
bu “icraata dokme” ilkesinin ozellikle mahkeme personeliyle iligkilerinde uygulanmasi
gerekmektedir. Bu pozisyon genellikle hakimlerin idari gorevlerinin ¢cogunun yukunu
azaltarak hakimlerin esas gorevlerine yani durusma yuritmeye ve karar almaya
odaklanmasini saglar. Savcilikta da benzer bir amaci vardir, savcilarin durusmalara
katilmina ve sorusturmanin savcilar tarafindan yurataldigu Glkelerde sorusturmayi
yuritmeye odaklanmasini saglar. Fakat bu tir durumlarda bile hakim olarak ya da
savcl olarak, kisisel eylemleri mahkemenin tim goérevlerinde en iyi sonuglarin elde
edilmesinde 6nemli olacaktir. ClnkU astlar, 6zellikle en Ust mevkilerdeki liderlerinin
eylemlerini dikkatli bir sekilde gbdzlemleme egilimindedir. is verimliligi acisindan
yapacag! seyi genellikle yapmayan bir lidere sahip olmaktan daha zararli bir gey
yoktur.
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ESNEKLIK

Riizgarin yéniini degistiremem, fakat hedefime ulasmak icin daima
yelkenlerimi ayarlayabilirim

Jimmy Dean

Liderlikte esneklik, tamamen farkl iki alanda ortaya koyulmalidir. Bir yandan
degisen durumlara uyarlamak icin planlari degistirme becerisi olarak, diger yandan
liderlik bicimini degistirme, ilgili astlarin karakterlerine en uygun liderlik bigimini
benimseme becerisi olarak ortaya koyulmalidir.

ik alanin analizi 6ncelikle isletme okullarinda yaygin bir sekilde kullanilan bir
kavramdan bahsedilmesini gerektirmektedir: durumsal farkindalik. Herhangi bir
eylemde bulunmadan 6nce kisinin nerede durdugunu bilmesi gerekir ¢iinkli nereden
geldiginizi bilmezseniz bir yere nasil gideceginizi bilmeniz zordur. Fakat hayatta
durumlar surekli degisim halindedir, bu nedenle bir liderin baslica 6zelliklerinden biri,
izlenecek dogru yolu 6ngodrebilmek (vizyon incelenirken bahsedilmistir) amaciyla
gerekli sartlari olusturmak icin yeterli bir kesinlikle kurumunun tutumunu
belirleyebilmesidir. Buyuk bir gsirketin CEO’su tarafindan (mizahi bir gsekilde)
tanimlanan durumlar gibi durumlari onlemek igin kesinlik olduk¢ga &nemlidir:
“Bozdurdugumuz her dolarin yarisini kaybediyoruz ama hangi yarisini kaybettigimizi
bilmiyoruz”.

Mevcut durum belirlendiginde ve izlenecek yeni yola karar verildiginde, liderlik
ayrica su anda mevcut olmayan durumlara dayali énceki varsayimlari degistirebilmek
ve Ozellikle de kendisine oldugu kadar astlarina da ikna edici bir sekilde gerekli
degisikligi yapma sebeplerini agiklama kapasitesi anlamina gelmektedir. Cunku bu,
yani statlkoyu degistirmek, onceki paragrafta bahsedildigi Uzere, Machiavelli'nin
gozlemledigi sekilde liderligin baslica zorlugundan kaginmaya calismak ya da en aza
indirmek icin tek yoldur.

Lider, astlarinin oOzelliklerine en uygun liderlik bicimini secerken genellikle
bircok isletme okulunun el kitaplarinda (6rnegin bkz. Paul Hersey & Kenneth
Blanchard, Situation Management, 1988) tanimlanan dort secenek arasinda segim
yapmak zorundadir: “Anlatma”, “Satma”, “Katilma” ve “Gérevlendirme” yéntemleri. ilki,
liderin astlarina net talimatlar verdigi ve astlarinin basarilarini gozettigi tek tarafli
iletisim anlamina gelmektedir. ikincisi, liderin iki yonli iletisimle daha fazla aciklama
firsati verirken net talimatlar verdigi ve aciklama yaptigi yoénlendirme ve destek
birlesimi anlamina gelmektedir. Uglinciist, liderin  kigilerin gdrevlerini  yerine
getirmelerine yonelik ¢abalarini destekledigi ve karar alma sorumlulugunu paylastigi
ortak karar almaya dayanmaktadir. Son olarak, Goérevlendirme ydntemi, liderin karar
alma sorumlulugunun tamamini astlarina vermesi ve sadece sonuglari kontrol etmesi

anlamina gelmektedir.

Bu bigimlerden birini veya bunlarin bir birlesimini secerken g6z onunde
bulundurulmasi gereken baglica unsurlarin, ilgili astlarin becerileri, bilgi duzeyi,
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deneyimi, motivasyonu, yaraticiligi, diger bir deyisle, artan sorumluluk duzeylerini
ustlenmeye hazir olma durumlari oldugu agiktir. Yani bir liderin astlarinin kapasitesi
hakkinda kapsamli bilgi sahibi olmasi sarttir. Lider, diger baslica unsurla birlikte
(ulagilacak hedefin zorlugu) uygun goérevlendirme derecesini belirleyebilmelidir. Bu
bilgi genellikle astlarin gunlik gorevlerini nasil yonettigini gézlemlemek igin yeterince
vakit ayirarak elde edilmektedir.

Daha 6nce belirtildigi Uzere, hakim/savcilarin genellikle astlarinin yani katiplerin
yonetilmesinde bir pay! yoktur (veya ¢ok az payi vardir) ancak katipleri yonetirken
astlarinin her birinin kapasitesini ve motivasyonunu iyi bilmeli ve astlarin her birine
buna gore verilen sorumluluk derecesini se¢melidir. Bunu yaparken ayrica aralarinda
herhangi bir guvensizlik ya da kiskangliktan kaginmak igin farkli sorumluluk
dizeylerinin kaginilmaz bir sekilde lider tarafindan gutvenilen kigiler ile lider tarafindan
o kadar da guvenilir gibi gorilmeyen kisiler arasinda belli bir hiyerarsi yarattiginin
farkinda olmalidir. Bu husus, takim ruhuna atifta bulunurken ayrintili bir sekilde
aciklanacaktir.

KISILERARASI BECERILER

Liderlik sizin yapmak istediginiz igi, baskasina, o kigi istedigi igin
yaptirabilme sanatidir.

Dwight D. Eisenhower

Hicbir liderlik iletisim olmadan olmaz. Bu bariz bir durumdur; liderler éncelikle
digerlerini kendisini takip etmesi igin ikna etmeli ve daha sonra nereye gideceklerini
gOstermelidir. Bunlarin ikisini de iletisim kurmadan yapmak imkansizdir. Liderlerin
demokratik olmayan yollarla (sirketler veya askeriye gibi) secildigi insan gruplarinda
bile secim surecinden ge¢meden lider olan kigilerin her zaman atilacak adimlarla ilgili
astlarini bilgilendirmesi gerekmektedir ve bu liderler yeterince zekiyse astlarini atilacak
adimin gerekliligi ve faydasi hakkinda ikna etmeye galismak zorundadir. Astlarin her
birinin bireysel katkisinin 6nemiyle ilgili olarak motivasyon, insan motorunun
calismasini saglayan yakittir.

Hakimler ve savcilar, kararlarinin dogrulugu hakkinda digerlerini ikna etmelerini
saglayacak guclu ve etkileyici bir kisilik gelistirmelidir. Baski ya da diger otorite
yollarinin argimanlarina baskin gelmesi yerine, tartisirken digerleri Uzerinde guglu bir
etki birakmak icin bunu gugclu kisilikleriyle ve tutku, 6zguven ve kigisel cekicilik gibi
diger erdemlerle yapmalidir.

Liderlikte iletisim o kadar énemlidir ki bu modiilde bir bélim “iletisimin Yedi
Bileseni” adi verilen bir konuya ayrilmistir. Konuyla ilgili ayrintili analiz bu bélumde
olacaktir.
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HATANIN FARK EDILMESI
Tek gercek hata, hicbir sey 6grenemeyecegimiz hatadir.

Henry Ford

Liderler 6zellikle 6nemli konular hakkinda ¢ok az kisinin vermek isteyecegdi zor
kararlari vermek uzere gorevlendirilirler. Zor kararlarin da ortak bir 6zelligi vardir. Zor
kararlar, risklidir ve risk her zaman beraberinde hata getirir. Liderler siradan insanlar
olmayabilir fakat hata yapmayacaklari anlamina gelmez. Ancak liderlerin hatalarini
bizim hatalarimizdan ayiran sey, liderlerin hatalarinin hayatlarimizda yaratabilecedi
etkidir. Daha dikkatli bir liderlik ile birgok buyuk felaket 6nlenebilir.

Bu hususlar, liderlikteki hatalarin, bu hatalarin nedenlerinin ve hatalarin
tekrarlamasinin nasil énleneceginin incelenmesinin, lider olarak basariya ulasmak igin
sart oldugu sonucunu vermektedir. Henry Ford’dan alinti yapilan s6zde de belirtildigi
Uzere, bir hatadan oOgrenilecek en onemli sey, bu hatadan gelecekte nasil
kacginilacagini 6grenmektir. Gegmis hatalarin dogru bir sekilde anlasiimasi, bir liderin
gelecekteki “yeni” hatalarin sikhgi, ciddiyeti ve etkisini sinirlamak igin kendi
mekanizmalarini  olustururken bu hatalari tekrarlamaktan kaginmasina imkan
saglayacak tek unsurdur.

Ancak bir dakikaligina hata kavraminin kendisine odaklanalim. Bazen hata
olduguna inandidimiz seyin sans eseri bir basariya donusmesi de yasanan bir
gercektir. Tarihte de bunun énemli érnekleri bulunmaktadir. Ornegin, Alexander
Fleming’'in stafilokok bakteri kolonisi iceren bir kultir kabina kazara bulastirdiktan
sonra penisilini kesfetmesi gibi. Fakat liderlerin de herkes gibi bazen sansi yaver gitse
de felaketten kacinmak igin sansli hatalara ¢ok fazla glivenmemesi gerekmektedir.
Liderler igin bu hatalara ¢ok fazla givenmek tehlikelidir. Liderlikte 6nemli olan tek sey
sonugtur, bu nedenle Napolyon generalleri atamadan once tek bir sey soruyordu:
“Sansli misiniz?” (ne yazik ki herhangi bir adayin olumsuz bir cevap verdigine dair bir
kayit bulunmamaktadir, bu nedenle sadece imparatorun béyle bir durumda ne
yapacagini tahmin edebiliriz). S.T. Hunter ve digerleri (Leaders make Mistakes, The
Leadership Quarterly, Nisan 2011) bunu géz énlinde bulundurarak liderlik hatasi icin
su tanimi onermistir: “Liderin ilk niyeti, amaci veya éngérisiinin ilk sonucu olan ve bir
lider tarafindan secilen kacinilabilir eylem veya eylemsizlik”. Bu tanimin olduk¢a dogru
oldugu kanaatindeyiz. Bu tanim, hayatta her zaman var olan diger iki sanssizlik
olasiligini icermektedir. Lider, bir veya daha fazla kotl segenek arasinda karar vermek
zorunda kalip sadece daha az kotu olani segebilir ya da daha da kotusu lider, iyi bir
secenek olsa ve bu segenegi bilse bile bilerek kotu secenegi secebilir.

Elbette hakimler ve savcilar ne kararlarinda ne de mahkeme personelinin
yonetiminde hatadan muaftir. Fakat hakimler icin kanunlarda yuksek mahkemelere
temyize gitme gibi kanun yollari belirlenmigtir. Sagduyu, hakimlerin istenmeyen hata
tekrarlarini 6nlemek icin yiksek mahkemeler tarafindan dizeltiien 6nceki hatalar
incelemesini gerektirse de hakimler kendileri kendi hatalarini dizeltmek zorundadir.
Ancak insan kaynaklari yonetimi alaninda boyle bir mekanizma yoktur, yani hakimler
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ve savcilar, motivasyon kaybina ve tum ekipte verimsizlige neden olmamak igin
kararlarinin ekiplerinin moralini nasil etkiledigini dikkatli bir sekilde analiz etmelidir.

EKIP RUHU

Miikemmel insan, miikemmel insanlari kendine ¢eker ve onlari nasil bir
arada tutacagini bilir.

Johann Wolfgang Von Goethe

Tdm insan gruplarinda verimlilik her seyden once iki kosula baglidir: buyuk
¢abalarin higbir sonu¢ vermemesini 6nlemek icin dogru bir teskilat semasi ve grup
dyelerinin her birinin motivasyonu. Yani liderlerin de dikkat c¢ekici organizasyonel
becerilere iliskin anlayis (ne kadar 6n plana ¢ikarsa grup o kadar iyi olur) ve astlarinin
her birine daha blyuk bir grubun énemli bir pargasi oldugunu hissettirebilme olmak
Uzere iki kosulu yerine getirmesi gerekmektedir. Bahsedilen ilk beceri ancak pratik
yapilarak ogrenilebilir. Bu nedenle liderlerin en kisa sirede bu alanda ilk atilimlarini
gerceklestirmesi oldukga dnemlidir.

insanlari motive etme becerisi de biiyiik dlclide pratikle gelisse de bu konuyla
ilgili her tarlG teorik bilgiyi gelistirmeye yonelik birgok kilavuz bulunmaktadir. Bu egitim
moduliinde, sayisiz 6rne@i gelistirerek bu karmasikliga katkida bulunmayacagiz.
Ancak bir sonraki bélimde hakim/savcilarin astlarini motive etmeleri igin en iyi
araclarin ne olduguna iligkin birkag fikir yer almaktadir. Sonug olarak, burada diger tim
kavramlar icin kilit olan tek bir kavramin vurgulanmasinin yeterli oldugu
dusunulmektedir: lider, digerlerinin, belli bir konunun kendi kisisel iyiliklerinden daha
onemli oldugunu fark etmelerini saglayarak ortak projenin énemi konusunda onlari
ikna edebilmelidir. Bunun icin en iyi yol, iyi niyet olmadan baski, aldatma vb. alternatif
yollarla birlikte de saglanabilse de iyi niyete dayall ve hedefe ulasilana kadar
surdurulebilecek bir ekip ruhu olusturmaktir. Fakat bu tir yontemler (belki de
bunlardan en yaygini, ilgili herkesin ortak bir dusmanini isaret etmek veya yalandan bir
disman uydurmaktir) her zaman uzun vadede faydasiz olmaktadir ¢inkl baskiya
maruz kalan kigiler butun enerjilerini baskinin Ustesinden gelmeye calismak ya da en
azindan baskinin etkilerini azaltmaya galismak i¢in harcamaktadir. Aldatilan kisiler ise
aldatmay fark edebilir, yani is birlikleri hemen bitebilir veya daha da kétisu aldatilirken
ulasmaya calistiklari hedefe karsi calismaya baslayabilirler.

Ayni sekilde ortak bir projede gonulli olarak birlik saglanmasi, ekip
calismasinin en yikicl yan etkisi olan, ekip Uyeleri arasindaki kiskanclik, kaygi veya
stpheyi en aza indirebilir. Kiskanghk (sikintili kigilerin, digerleri istedikleri seyi elde
ettiginde hissettigi duygu) evrenseldir ve herhangi bir kurumdaki her kademeden
insan, kiskangliga kargi savunmasizdir. Kiskanclik 6zellikle kiskancligi hisseden kisiye
zarar verirken iligkilere de zarar verir, ekipleri dagitir ve kurumsal performansi digurdr.
Cunkl bagka birinin basarisini saplanti haline getirdiginizde 6zsayginiz zarar gorir ve
kendi performansinizi ve muhtemelen kendi kariyerinizi énemsemez veya hatta
baltalayabilirsiniz. Kiskanglik, kismen toplumsal olarak kabul edilemez bir his
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oldugundan baskasina itiraf etmek ¢ok zor oldugu igin yonetilmesi zor bir duygudur.
Bu nedenle, liderler kurumlarini bu yikici duygudan uzak tutmak igin astlar arasinda
kisisel gerilimler oldugunu gosteren her turlu isarete karsi oldukga dikkatli olmali ve bu
gerilimlerin ilk agamalarinda miudahale etmelidir. Her halikarda bu sorunlari dedikodu
malzemesi, ¢ocukga veya ihmal edilebilir olarak gormekten kaginmalidir. Bir sonraki
bélimde, bununla basa ¢ikabilmek igin bazi yontemler 6nerilmektedir.

ACIK FIKIRLI OLMA

Tek bir zihinde olusan diistincenin kivilcimi, baska bir zihinde benzerini
uyandirir.

Thomas Carlyle

Bize basit bir mantiga goére dogrusal olarak dusinmemiz ogretilir. Belli bir
noktaya gitmemiz gerekirse, minimum direnci olan yolu arariz. Bu, bazi agilardan
mukemmeldir ¢iinkl olabilecek en az zaman ve kaynak ile spesifik hedeflere basitce,
hizlica ve etkili bir sekilde ulasmamiza yardimci olur. Ancak yeni zorluklarla
karsilastigimizda genellikle her sey sorunsuz gidiyor gibi gértntrken kullandigimiz
sorun ¢bzme yontemleri ise yaramaz. Karar vermesi gereken hususlar nedeniyle
sorumlulugu artan bir lider igin kalici ve sabit bir zihinsel semaya bagli kalmak tehlikel
olabilir. Bu nedenle, liderler acik fikirli olmalidir ¢unkd acik fikirli olmak o6zellikle
ongoérulmeyen durumlarla karsilasildiginda daha elestirel disunmeye yardimci olur.
Yaygin olarak sodylendigi Uzere, “buylk resmin” goérulmesine, yani diger zorluklara
iliskin olasi herhangi bir ¢6zUmuln etkisinin gz 6ninde bulundurulmasina ve sadece
kisa vadeli degdil uzun vadeli etkisinin de fark edilmesine yardimci olur. Yanlamasina
dusunmek olarak adlandirilan sey bagka bir mantiksal temele dayanan bir yontemdir.
iki sorun hicbir zaman ayni degildir yani zihin, olabildigince sorunlara uyarlayarak
¢6zUm bulma konusunda agik olmalidir.

Fakat liderler sadece kendi olabileceklerinin en iyisi olmamali ayni zamanda
astlarinin da en iyi sekilde performans gostermesini saglamalidir. Bunun igin astlarinin
aklinda ne oldugunu bilmeleri gerekir, bunu da ancak Kkarsilikli guven iligkisi
olusturarak ogrenebilirler. Ayrica tum ekip Gyelerinin seslerinin duyulmasini ve deger
gormesini saglayarak ve yeni fikirlerin olusmasini saglayabilecek surekli bir beyin
firtinasi slreci olusturarak astlarini dinleyen liderler onlari gugclendirir. Bu ayni
zamanda bir tir “aidiyet” hissi olan gruba bagliik duygusunu da guglendirebilir. Bu
Ozellikle ekipte ylksek performans gdsteren kisiler oldugunda 6nemlidir ¢linkd bu
kigiler karar verme ve ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozme becerileri oldugunu hissederse
ogrenmek, gelismek ve en nihayetinde projenin basarili olmasina yardimci olmak
onlar icin daha kolay olacaktir. Bu basari, liderligin tek var olma sebebidir.

Acik fikirli olmanin bagska faydali bir etkisi daha vardir. Herkesin bir seylerin
nasil yapilacagiyla ilgili kendi fikri vardir ve iki kisi ayni sekilde disinmez. Ancak
onyargilarimiz bizi her zaman digerlerinin fikirleri bizimkine uymadigi igin onlarin hatal
olduguna inanmaya itse de lider diger bakis agilarini gérmezden gelirse bluyuk bir hata
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yapar. BOyle yaparak hosgorusiz bir ortam olusmasina neden olur, astlarinin kiiguk
dusmus ve saygl gormediklerini hissetmelerine neden olur. Clnku lider, sirf kendi fikri
olmadigi icin en iyi fikirleri gérmezden geliyor olabilir. Ekibin yeni fikirlerine acik olan
bir lider, kimin dusUncesi olduguna bakilmaksizin en iyiyi kabul etmeye ve 6zellikle de
fikri yurekten ileri tagimaya en uygun kigidir.

YUKSEK STANDARTLAR

Miikemmellik, ulagilabilir bir sey degildir; ancak milkemmelin pesinde
kogarsak, ustiin bir basari yakalayabiliriz.
Vince Lombardi

ispanyolcada Unli bir deyis vardir: “Mikemmel iyinin dismanidir”. Yani
mukemmel icin gayret etmek genellikle 6grenme, dogruluk ve seffaflikla c¢atisabilir,
statik bir duruma yani ¢ikmaz sokaga giden bir yol agabilir. MUkemmel, her seyinizin
eksiksiz oldugu anlamina gelir ve elbette hicbirimiz mikemmel degiliz, en iyi lider bile
mukemmel degildir. Ayrica mukemmeliyetle ilgili bir diger sorun, mikemmeliyette
gelecege odaklaniimaktadir, gelecekte ne olmasi veya olmamasi gerektigine
odaklanmak her zaman oldukga streslidir. Kisi, kendisiyle ilgili farkindaligi ve kabull su
anda bulabilir ve su an, herhangi bir ilerlemenin kaydedilebilecegi veya degisimin
yasanabilecegi tek andir. Diger bir deyisle, su an, basari veya basarisizligi
deneyimleyecediniz andir. Bu nedenle, mikemmelin pesinde kosmak sadece stresli
degil ayni zamanda c¢ogunlukla kendini kandirmadir. Bir lider, kendini kandirmaktan
kacinmak icin yeterince akilli olmalidir. Surekli kendini yargilamanin stresi, liderin
verimliligini ve performansini dustrecektir. Clinkli mukemmeliyetci bir insan surekli
hedefi degistirir, bir sonuca ulasilmisg gibi goérindiugiunde bile hedefi degistirir. Bu,
kacinilmaz bir hale gelir ¢cunkl mukemmele ulasilamaz. Boyle surekli stresli olan
liderlerin, astlari gercek hedeften uzaklastiracak “beyhude bir plan” olusturarak
astlarini da takintilariyla olumsuz yénde etkileme olasiligi vardir.

Liderler bunu 6nlemek i¢cin mukemmel yerine gelismek ve kendini kabul etmek
icin cabalamalidir. Bu, daha rahat gelismelerine yardimci olacaktir. Kendini kabul etme
surekli kendinden memnun olma veya herhangi bir durumdan memnun olma anlamina
gelmemektedir. Her seyin bilinemeyecedini ve tim eylemlerin basarili
olmayabilecegini kabul ederken 6grenme meraki ve istegi icinde olma halidir. Bunu
yaparken farkindalik ve 6grenme icin ¢abalama iki yonltdur: canlilik ve kisisel gelisim
saglar. Cunku surekli gelisim; tevazu, merak ve mizahla birlestirildigi stirece blylime
icin faydalidir ve hatta stresi giderebilir.

Bu dusunceler yargi alaninda olduk¢a onemli sonuglara ulagsmamizi saglayabilir
(ve bunlar mentorlerin adaylara surekli asilamaya calismalari gereken fikirlerdir).
Hakimler ve savcilar, bu yuksek standartlara ulagsmaya caligirken surekli siki
calismaya ve devamli entelektlel gabaya hazir olmalidir. Yukarida bahsedildigi Uzere,
mukemmeliyet ulasilabilir bir hedef olmasa bile vatandaslarin hakim/savcilardan
davalari yurUtlrken 6z-disiplin ve 6zen bekleme hakki vardir. Bu da hakim/savcilarin is
yuklerini dizenlemek ve ekip galigsmasi becerilerini geligtirmek igin etkili bir yol
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gerektirmektedir. Davalari yuruturken, bilgi duzeylerini artirmanin ve yeni gelismelere
hizla adapte olmanin yani sira, her davanin yeni ve bilinmeyen yonleri dahil olmak
uzere Ozelliklerini g6z o©onunde bulundurarak iglerine yonelik metodolojik bir
yaklagimlari olmahdir. Elbette davalari makul zamanda yuritmeli ve taraflar ve
kendileri icin makul zaman dilimleri belirlemelidir.

Hakim/savcilar, profesyonel olmayan bir yaklasim nedeniyle adli siregte
yasanan aksamalardan kacinmak icin egitimlerini artirmali ve 6grendikleri tum hukuki
araclari kullanarak kariyerleri boyunca en ust diizeyde mesleki yetkinlik gostermelidir.

3. MAHKEMEDE iLETISIMIN YEDi BILESENI

AKTIF DINLEME

Konustugumuzun iki katini dinleyebilmemiz igin iki kulagimiz ve bir
agzimiz var.

Epictetus

Hakim/savcilarin baglica gorevi toplumun ve toplumdaki bireylerin sikayetlerini
dinlemek oldudu icin hakim/savcilar olduk¢a énemli liderlik roliine sahiptir, hatta 6rnek
alinacak modellerdir. Herkesin gdrevini icra eden ve kendisine saygiyla yaklasan bir
hakim veya savci tarafindan dinlenilme hakki vardir. Bunun karsiliginda,
hakim/savcilar her zaman karsilarina gelen kisilerin itibarinin farkinda olmali ve bu
kisilere karsi asla asagilayici bir sekilde davranmamalidir. Fakat hakim/savcilarin
mahkemede taraflarin argimanlarini dinleme yetkisi hi¢cbir kosulda tutumlari nedeniyle
sinirlandiriimamalidir ve bu husus, mahkeme personeli ve meslektaglariyla iligkilerinde
de gecerlidir.

Bu baglamda, Avrupa Yargi Kurullari Agi, 2007 yilinda sunu belirtmigtir:
“...dinleme, hakimin taraflar ve vekilleri tarafindan éne siriilen maddi gerceklerin ve
teknik gerekgelerin beyan edilmesine dikkat etme becerisi olarak gérilmelidir...”
Dinleme, durusmada her iki tarafa ve onlarin temsilcilerine esit sekilde dikkat vererek
mahkemede huzurlu bir atmosfer yaratabilmektir. Hakim/savcinin esit ve sakin bir
sekilde dikkat vermesi, hakim/savcinin ényargisi olmayan, karsisindakilerle dikkatli ve
nazik bir gekilde iletisim kuran ve argumanlarini anlamak igin elinden gelenin en iyisini
yapan bir profesyonel olarak goérulmesini saglar. Her zaman taraflarin gerekgelerine
karsi gelebilir fakat her zaman bu argimanlari destekleyen unsurlari takdir etme
egilimi vardir, herhangi bir yanlis anlasilma durumunda soru sorulmasini saglayacak
aktif dinleme tutumu sergiler, herhangi bir kafa karisikligina sebebiyet vermeden
gerekli agiklamalar yapar.

q—

Bu tutum ayrica mahkeme personeliyle iligkilerinde de o6nemlidir. Fg!
Hakim/savclilar, “ktcuk diktatorler” olmaktan uzak durarak veya sadece dogru olmak 3
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icin emir verme konusunda kendilerini sinirlayarak sorumluluklarinin (herhangi bir
konuda son s6zu sOylemelerini saglayan sorumluluk) personelin kendi izlenimlerini
paylasirken girisimlerini tehlikeye atmamasi gerektiginin farkinda olmalidir.

Son olarak, hakim/savcilar meslektaslarina kargi da dinleme becerilerini
gostermelidir. Ofisleri bir ada degildir, sorumluluklari da masalarinin kdseleriyle sinirli
degildir. Yargisal faaliyet genellikle yalnizlik izlenimi, is yukunden ve dosyalarin
karmasikligindan bunalmis hissi birakmaktadir. Fakat hakimler ve savclilar,
meslektaslarinin yardim talepleriyle ve endiseleriyle ilgilenmeli ve kendi bakis acilarini
paylasmalidir. Bilgilerini paylasmalari bir yerde sosyal sorumluluktur. Ote yandan,
meslektaslarinin geri bildirimini almak igin kendi endigelerini de ifade edebilmeli ve
etmelidir. Kisaca, hékim/savcilar bireysel olarak, toplu olarak veya yonetim gorevlerini
yerine getirirken saygi ve dinleme degerlerinin herkes tarafindan gozetilmesini ve
paylasiimasini saglamalidir.

GERI BILDIRIME EGILIMLI OLMA

Elestiri belki gtizel bir sey degildir ama gereklidir. Agri ile ayni igi gértir,
Zira agri da vicutta bir ariza oldugunu haber verir.

Winston Churchill

Hakim/savcilarin bazi kisisel davranislariyla ilgili vasiflari olmak zorundadir,
bunlar olmadan hi¢ kimse goérevlerini nasil icra edebildiklerini anlayamaz. Vasiflarin,
halkin adalete olan glivenini sturdirmek icin sart olduguna inaniimaktadir. Bu vasiflar:
) ihtiyat ve takdir yetkisi, yani kararlarinin hukukun dstinligiinden ziyade baska
girdiler g6z éninde bulundurularak alindigi izleniminden kaginabilme becerisi, Il) en
profesyonel yaklasimi gerektiren dava yonetiminde 6zen ve bilgilerini artirmak igin
surekli gaba gosterme, ve lll) sosyal beceriler ve teknik olmayan beceriler. Bunlarin
tamami, vatandaslarin adaleti ydnetenlerde olmasini bekledigi gerekli 6zelliklerdir.

Hakim/savclilarin, profesyonel olmayan bir yaklasim nedeniyle sirecte herhangi
bir aksaklik olmasini dnlemek ve en Ust duzeyde yetkinlik saglamak igin egitim yoluyla
performanslarini artirmalari gerektigi dogrudur. Fakat bu kisisel 6zelliklerin higbiri,
surdurulebilir bir sekilde gelistiriemez veya hakim/savcilar baskalarindan gorevleriyle
ilgili izlenimlerini ve yorumlarini alma konusunda agik olmazsa var olamaz bile. Bu
sadece vatandaglarin anlasmazliklarin ¢ozUmunu yargl mensuplarina biraktiklari igin
ve bu nedenle yargi mensuplarinin karar verdikten sonra birtakim elegtirilere agik
olmasi gerektigi icin yargisal gorevilerin sonuglari Uzerinde bir gesit kontrol sahibi
olmalarinin sonucu degildir. Ayni zamanda en yetkin, 6zenli ve ihtiyatli hakim veya
savcinin, geri bildirim yoluyla dogru bir performans gosterip gostermedigi agisindan
becerilerini izleme sansini reddetmemelidir.

Geri bildirime yonelik olumlu tutum, liderlik yaparken yapici bir iletisimden
faydalanmak igin karsi karsiya gelmenin reddedilmesidir. Geri bildirim, verilirken veya
alinirken aligkanliklarimiz, becerilerimiz ve islemlerimizi izlememizin saglikli bir
yoludur. Bir noktada geri bildirim almak/vermek ilk basta deneyimli hakim/savcilar igin
bile zor bir tutum olabilse de hangi alanlarda ilerleme oldugunu ve hangi alanlarin
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geligtirilebilecegini anlamak icin oldukga o6nemli bir aragtir. Ayrica yargilama c¢ogu
zaman bir ekip calismasi gerektirdigi icin geri bildiim vermek veya almak, heyet
Uyeleri arasindaki gelisim ve saglikli iletisimin 6nemli bir parcasidir ¢unku
muzakerenin 6zudur. Fakat diger durumlarda da herhangi bir igyerinde geri bildirim
almanin veya 6z degerlendirme yapmayi 6grenmenin énemi ¢ok fazladir. ikinci olarak,
geri bildirime egilimli olmak, her zaman saglikl bir 6zelliktir. Mesleki gelisim, herkesin
geligtiriimesi gereken zayif noktalarin belirlenmesine davet edildigi bir ortam
gerektirmektedir. Bu nedenle, astlarini bu izleme surecine katilmaya davet eden
liderler (ve elbette hakimler ve savcilar), guvenilirlik ve baglilik olugturur ve personelin
gorev ve sorumluluklarinda olumlu beklentiler yaratir.

VUCUT DILI

Insan ruhunun en iyi resmi insan viicududur.
Ludwig Wittgenstein

Dr. Haya Bint Ali Al Noami'nin (Bahreyn Kariyer Danigsmanlik Ofisi’nden)
gorusuine gore, viucut dili, vicut hareketleri igceren so6zli olmayan iletisimdir. S6zIU
olmayan iletisim araci olan jest yapmak da viicut dili olarak adlandirilabilir. isyerinde
insanlar, so6zli olmayan iletisim araciligiyla hi¢ konusmadan birgok bilgiyi
aktarabilir.CUnku butin degerlerimiz, inanglarimiz, dusltncelerimiz ve niyetlerimiz
s6zlu olarak iletimemektedir. Devam eden bir iletisimde ¢ogu mesaj s6zlu olmayan
sekilde iletilir. Bu nedenle, Anne Baum (Klgliik Hatalar, Bliyliik Sonuclar: Bagarili
Olmaniza Yardimci  Olacak Becerilerinizi  Geligtirin ~ (Small Mistakes, Big
Consequences: Develop Your Soft Skills to Help You Succeed) kitabinin yazari)
“vicut dili, bagkalariyla iletisim kurmanin en énemli yollarindan biridir ancak belki de
bireylerin en az dikkat ettigi beceridir’ demistir. Kendi vicut dilinize dikkat etmeniz
oldukga dnemlidir. Cunku vicut diliniz sdylenen sozleri goélgede birakabilecek soézlu
olmayan isaretler verir.

Vucudumuz; bilingli ve bilingsiz hareketler ve duruglar, el hareketleri, yuz
ifadeleri, g6z hareketleri ve temas ile konusur. Vicudun bélimlerinin bu fiziksel
hareketlerinin her biri, ayri birer sdzcuk olarak gorulebilir ve ilgili iletisim baglaminda
diger kisiler tarafindan farkh bir sekilde yorumlanabilir. Vicut dilinin yorumlanmasi
insandan insana ve kulturden kulture degistigi igin Dr. Al Noami, bunlari 6grenmenin
6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Vicut dili tek bagina tim iletisimin %55’ini olusturur,
Ote yandan sdylenen sozcikler iletisimin yalnizca %7’sini olusturur ve ses tonu da
geriye kalan %38'i olusturur.

Bir lider (ve hakim ve savcilar da dogustan toplumsal liderdir) iletisim
becerilerinin olduk¢a dnemli bir kisminin vicut dili oldugunu anlamalidir. Lider, s6zlu
olmayan bu igaretler ve vucut hareketleri ile mesajlarinin gucunu artiracaktir. Ayni
zamanda astlarinin ve is birligi yaptigi kigilerin 6zguvenlerini ve bagliliklarini
artiracaktir. Liderin sicak ve kabul edici bir tutumu olmasi ve bagkalarini dogru bir
sekilde tahmin edebilmesi gerekmektedir. Bu noktada deneyimlerinden

TWINNING

" \i u
bl




* * LE
x * * ?‘z
* * et
Txr ]

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

faydalandigimiz Dr. Al Noami’ye gore, vucut ifadesiyle ilgili bu amaca asagida
belirtilen fiziksel 6zelliklerle ulagilabilir:

I) Bas - Saclarin savrulmasi dahil olmak Uzere, asagi yukari, soldan saga, saga
sola bas hareketi.

II) Yuz ifadeleri - Yuzin bircok yerinde hareket eden bircok kas (kime
sordugunuza bagli olarak 54-98 arasi) vardir. Asagida belirtilen yUz bolgelerinin
hareketlerinin birlesimi, ruh halini belirtir:

* Kaslar - Kalkik olmasi, asagdi dogru durmasi, ¢atik olmasi.

» GOzler - Sol, sag, yukari, asagi, goz kirpma, gozlerini agma.

« Burun - Ust tarafinin kirigmasi, burun deliklerinin genislemesi.

» Dudaklar - Gulumseme, homurdanma, buzme, 6pme, agik, kapall, siki.

« Dil - Igeride, disarida, yukari dogru kaldirma veya asag! dogru indirme,
dudaklari yalama.

* Cene - Aclik, kapall, sikma, alt cenenin sola veya saga dogru olmasi.

[I1) Vacut durusu - Dinleyiciler ve/veya diger kisiler karsisinda vicudunuzun,
kollarinizin ve bacaklarinizin nasil durdugu:

 Vlcut yakinhgi - Diger kisilere ne kadar uzak veya yakin oldugunuz.

» Omuz hareketleri - Yukari, asagi, gokmesi, kambur durmasi.

« Kollarin yerlestiriimesi - Yukari, asagi, kollari kavusturma, duz tutma.

» Bacak ve ayaklarin yerlestiriimesi — DUz durma, kavusturma, agirhgi bir
tarafa verme, ayaklarin konusulan kisiye dogru bakmasi veya baska bir yeri
gOstermesi, ayakkabilari sallama.

IV) El ve parmak hareketleri - Ellerinizi ve parmaklarinizi nasil tuttugunuz ve
hareket ettirdiginiz 6zellikle insanlarin okunmasinda bilgi verir.

V) Esyalarin tutulmasi ve yerlestiriimesi (6rnegin; kalem, kagit vb.).

Esyalar teknik olarak vicudun bir pargasi degildir fakat viacut dilinin
okunmasinda onemli bir rol oynar. Vucut dili, tutum veya niyet araciligiyla da ortaya
cikar:

* Isteyerek yapilan/Kasti hareketler - Genellikle “jest” adi verilir. Bunlar el sikma,
el hareketi yapma, gbéz kirpma gibi yapmaya niyetlendiginiz hareketlerdir...

- istemsiz yapilan hareketler - Genellikle “tikler” bu kategoriye girer. Kontrol
edemediginiz tum vucut hareketleri bu kategoridedir. Teknik olarak vucut hareketi
olmasa da terleme de bu kategori kapsamindadir.
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@ FIIAPP =

TWINNING




Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

UYUM SAGLAYABILME

Zekanin élglist, gerektiginde digtncelerini degistirebilmekte yatar.

Albert Einstein

Adalet, degismez ve sabit bir olgu degildir. Adaletin zorluklari topluma goére
degisiklik goOsterir. Adalet ayrica degisikliklere de hizmet eder. Ayni husus,
mahkemeler tarafindan verilen kararlar icin de gecerli olabilir. Bu, dnemli ve agik bir
ifadedir. Kanunlarin yorumlanmasi igin belirlenen vyasal kurallar genellikle
hakim/savcilarin bu kurallari ilgili zamanda mevcut toplumsal gerceklige gore
uygulamasina dikkat etmesi icin ¢cagrida bulunur. Yukarida, bu kendi rolleri dedgil
hukukun rolU olsa bile hakim/savcilarin genellikle toplumsal gercekligi sekillendirdigi
belirtilmistir. Hakim/savcilarin karar verirken kanunlara ve vicdanlarina bagl kalmalari
gerektigi konusu vurgulanirken bu goérevin, kanunlarin belirli ve bir sekilde bilingsiz
sosyal evrim 6ngorusine gore nasil uygulanacagi goéz 6ninde bulundurularak yerine
getirilmesi gerektigi belirtiimigtir. Cunkd hakim/savcilar surekli degisim icinde olan bir
toplum icin kararlar verir. Bu nedenle, esneklik ve uyum saglayabilme, madeni paranin
iki yza gibidir.

George Mason Universitesinden Stephen Zaccaro, uyum saglayabilmenin
baslica U¢ 6zelligini gosteren bir gerceve gelistirmistir. Bu c¢ergeveye goére, bu ¢
Ozellik su sekildedir: bilissel esneklik veya farkli disunme stratejileri ve zihinsel
cerceveleri kullanabilme becerisi, duygusal esneklik veya kisinin kendi duygulari ve
diger kigilerin duygulariyla bas ederken yaklasimini degistirebilme becerisi ve
esneklige yatkinlik veya hem iyimser hem de gergekc¢i olabilme becerisi. Uyum
saglama duzeyi ylksek olan kigiler bu U¢ alanda ylksek dlzeyde basari gosterir ve
aslinda catismalarin ¢ozulmesi ya da iletisim standartlarini duzenleyerek mevcut
kaynaklara iliskin yeni zorluklarin 6ngoértlmesi ve yonetiimesi icin oldukga faydali
araglar olduklari icin bu alanlar gelistirilmeye aciktir.

Bu acidan uyum saglayabilme, herhangi bir sinir veya sonu¢ olmadan
uygulanmasi gereken kosulsuz bir olumlu 6zellik olarak gorulmektedir. Fakat yukarida
intiyat ve 6zenin hakim/savcilar igcin 6nemli 6zellikler oldugu vurgulanmigtir. Bu
baglamda, uyum saglayabilen bir hakim daha insancil ve vicdanli bir profesyonel
olarak gortnse bile bu 6zellik adaletin tahmin edebilme gerekliliklerine uygun olmak
zorundadir. Teamul hukukunun uygulandigi sistemlerin kanunlara siki sikiya bagh
geleneklere “daha fazla sikismis olan” kita hukuk sistemlerine gére daha uyum
saglayabilir sistemler oldugu soéylenmistir. Fakat hukukun GstlnlGgunin gereklilikleri,
hukukun dengeli bir sekilde uygulanmasinin éniinde bir engel olmamalidir. Clnku
dogru usul her zaman uyum saglayabilirlik ve ongorulebilirlik arasinda ideal uyumu
bulmalidir. Bu da abartili, “modasi ge¢mis” kararlardan kacinilmasina dikkat edilmesi
gerektigi anlamina gelmektedir. Ongorilebilirlik, dogru bir karar alma slrecinin baslica
Ozelliklerinden biridir ve bir adli karar ne kadar “uyumlu” olursa sonucun ongorulmesi o
kadar zor olur. Hakimlerin, tim toplumlarin baslangigtan beri var olan bilesenlerinden
biri olan guvenligi de korumak zorunda oldugu unutulmamalidir. Bu genellikle belli
girdiler gbz O6ntnde bulundurularak ¢ok az yanilma payiyla mahkeme kararinin ne
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olacag! kisiler tarafindan 6nceden tahmin edilebildiginde saglanmaktadir. Bu nedenle,
bu iki ilke arasinda dogru dengeyi kurmak, hakim/savcilarin ulasmasi gereken iletisim
amagclarindan biri olmalidir.

NEZAKET

Nezaket, sagirlarin duyabildigi, kérlerin de gérebildigi bir dildir.
Mark Twain

Nezaket o kadar dnemli bir 6zelliktir ki bizi nazik olmaktan daha insan yapan
baska bir 6zellik olmadigini bile sdyleyebiliriz. Nezaket, bizi hayvanlardan ayiran bir
ozelliktir. Iki gercek insani 6zellik olan baskalarinin duygularini anlayabilmek olan
empati (hakim/savcilar igin sarttir cinku eylemlerinin baskalarini nasil hissettirdigini ve
onlarin nasil tepki verdigini anlamalarina yardimci olur) ve kendi avantajini degil
bagkalarinin faydasini dusunebilme becerisi olan sempatiyi belirler. Nazik bir insan,
comerttir ve higbir zaman yardimci olamayacak kadar mesgul degildir. Baskalarinin
bakim, dikkat, sefkat ve merhamet hak ettigi inancina sahiptir.

Hakim/savcilar i¢in ve genel olarak liderler icin nezaket oldukga 6nemlidir.
Vatandaslarin haklarinin desteklenmesi ve savunulmasindan sorumlu profesyoneller
ve astlarina 6zguven ve giriskenligi gelistirmelerini saglayan motive edici liderler
olarak, nezaket 6zelligi, bir bireyin ahlaki gerekcelendirme becerisinin ve sosyal
sorumluluk duzeyinin gostergesidir. Bu da nezaketini artiran kisilerin diger kisilerle
ilgilenmek icin guglld bir ahlaki sorumluluga sahip oldugu anlamina gelmektedir.
Bagkalarina kargi nazik sekilde davranmalari, yardim edilen kisilerin de nazik sekilde
davranmasini saglar, bu sekilde gtiven dolu ve kigilerin sorumluluk sahibi oldugu bir ig
ortami olusturulur. Liderlikte nezaket o kadar onemlidir ki kendi guvenilirliklerini veya
yetkinliklerini bile gdstermeden 6nce samimiyet gosteren liderler, sert bir sekilde
liderlik yapan kisilerden daha etkilidir. Temel olarak nezaket ve samimiyet guveni
artirmaktadir. Fakat nezaket ve liderlik arasindaki baglanti, sadece calisanlarinizla
olan iligkinin 6tesindedir. Bu baglanti ilgin¢ bir sekilde calisanlarin performansini da
artirabilir.

Hakim/savclilar; taraflara, diger meslek gruplarina, meslektaslarina ve astlarina
kargsi nazik olmalidir. Nezaketlerini su sekilde gosterebilirler: 1) karsidaki kisinin
farkinda olunmasi ¢unki baskalarinin basarisinin takdir edilmesi, daha iyi sonuclar
almak istedikleri icin onlarin bagliliklarini artirmalarini saglar, 1l) sorumluluklarimizin
Otesine bile gegse karsidaki kisinin desteklenmesi ¢unki “yardimci olabilir miyim?”
demek, lidere olan saygiyr ve baglihg: artirir, 1ll) hak edildiginde iyi geri bildirim
verilmesi ¢unku bu karsidaki kiginin ¢abalarina karsilik verilen bir geri bildirimdir, ote
yandan beklentileri karsilamadiginda da nazik bir sekilde sdylenmelidir (sert olsa bile
glven insa edilmesine yardimci olur), 1V) karsidaki kisiyle ilgilenilmesi ¢lnki kisilere
liderlik yapilmasiyla ilgili en zor kisim, onlarin kisisel sorumluluklari, saglhk sorunlari,
iligkileri, maddi sorunlari (ve liste bu sekilde uzar gider) olan kigiler oldugunu (@)}
anlamaktir. Buyuk liderler bunu anlar ve buna dnem verir. Kisaca, gergek bir nezaket T'U
ve adalet gostermelisiniz ve herkese ayni sekilde davranmaya galismalisiniz. ;%‘
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KIRILGANLIGIN KONTROL EDILMESI

Brene Brown’un belirttigi gibi, kirilganlik; belirsizlik, risk ve duygusal baski
zamanlarinda yasadigimiz bir duygudur. Kirilganlik, sonucu kontrol edemediginizde
ortaya ¢ikma, tamamen dahil olma ve gortilme cesaretine sahip olmaktir. Genellikle
kisisel kaynaklar ile gevresel gugler arasindaki bir etkilesimin sonucu olarak tanimlanir.
Kisinin kontrolindeki kaynaklar, kendisini dis guglere karsi savunmak igin yetersiz
oldugunda ve bdylece kirilganliga yol actiginda ortaya ¢ikar. Bu baglamda, kirilganlik,
baska bir kigiyle iligkide, incinme veya saldirlya ugrama olasiligiyla birlikte seffaf olma
ve duygusal olarak kendini ortaya koyma istegidir. Ornegin, bir lider yeni bir risk
alirken korktugunu paylasabilir veya ge¢cmiste yapilan bir hatayi asip yeni ve cesur bir
vizyon edinmenin nasil hissettirdigini paylagabilir.

Yargi baglaminda kirilganlhk, hakim/savci olarak insani durumumuzun
kosullarini daha karmasik ve sarsici bir dunyada fark edebilme becerisidir. Eskiden
her sey daha az karmasikti. BuyUklerimizin soyledigi gibi, insanlarin iyi veya kotd,
yanlis veya dogru, korku veya guvenle ilgili daha net olmalarini ve fikir sahibi
olmalarini saglayan bir sey vardi, bugunkinden daha agik bir sekilde gdzlerinin
onlnde olan bir seydi. Yargi alaninda, kisisel zayif yonlerin veya yetersiz yonlerin
farkinda olunmasi olarak adlandirabilecegimiz kirilganligin olumlu yanlari olmalidir
cunki kisisel gelisim ihtiyacini artirabilir. Oncelikle algakgdniilliilik gosterilmelidir.
Algakgonulltluk ve bilgelik genellikle birbiriyle baglantilidir. Uygulayicilar arasindaki en
kidemlilerin ~ digerlerinin ~ argimanlarini  dikkatli  bir  sekilde dinledigini ve
meslektaslarinin deneyim ve bilgilerine saygi gosterdigini gérmek yaygin bir durumdur.

Kirilganlik, hakim/savcilarin o6nlerine gelen hususlarla ilgili ortak karar
vermelerini saglayan seydir. Farkl bakis acilari gergege daha yakin bir sekilde karar
veriimesine ve davalarla ilgili farkh ipuglariyla ilgili meslektaslarla muizakerede
bulunulmasina ve tim endiselerin paylasilmasina yardimci olur. Daha da 6nemli
olarak, entelektiel bosluklarimizin ve uygulamayla ilgili bosluklarimizin farkinda
olmamizi saglayan bir 6zelliktir. Okuyarak ve egitimle kendimizi gelistirmemizi, surekli
guncel bilgilere sahip olmamizi saglar. Bu nedenle, kirilganlik hakim/savcilari daha
Ozenli, farkli ve yetkin yapan ozelliktir.

MOTIVASYON

Mahkeme organizasyonu, gittikge daha karmasik bir yapi haline gelmistir. Su
anda herhangi bir profesyonel, sosyal veya ekonomik alanda gozlemledigimiz
karmasikligin, mahkemeler Uzerinde bagintili bir etkisi vardir. Birinde ¢ikan ¢atismalar
digeri tarafindan yonetilmeli ve ¢ozulmelidir. Bu baglamda, nihai karara yoénelik
yonetim ¢ozumleri veya stratejileri, makul bir sure¢ c¢ercevesinde tasarlanmasi
gereken bir Grindir. Bu nedenle, hakim/savcilar bu agidan da galisma ekiplerinin
liderleridir.
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Is organizasyonunun ekipler halinde surekli gelisimiyle, bu ekiplerin
performansinin artirimasiyla ilgili endise artmaktadir. Bu baglamda, c¢alisma
motivasyonu, proje ekiplerinin Gyelerinin performansi Uzerinde buyuk bir etkisi olan bir
husus olarak kabul edilmektedir. GUnimulzde is organizasyonlari arasindaki rekabet,
yenilik yapma becerileriyle desteklenmektedir. Bu, is sUreglerinin gelisim ve yeniligin
kabul edilmesine yonelik bir tir esneklikte olmasini saglamaktadir.

Bu nedenle motivasyon olduk¢a onemlidir. Gittikge artan yiiksek performans
beklentileriyle zorlanan ekip Uyelerinin gorevlerinde ¢aba ve yaraticilik gdstermeleri
icin aktif bir sekilde motive edilmeleri gerekmektedir. Ne kadar motive olurlarsa
gorevlerini o kadar iyi ve etkili bir sekilde yerine getirirler. Bu da liderlerin iyi iletisim
becerilerine sahip olmasini gerektirmektedir. Kurumsal ihtiyaglara ve amagclara
ulasilmasina nasil yardim edecedi acgisindan mesajlarini dogru bir sekilde
olusturmalari gerekmektedir. Kisaca liderler bu amaglara ulagsmak igin is birligi
yaptiklari kisileri etkilemek ve motive etmek i¢in dogru 6zellikle sahip olmalidir.

Motivasyonun temel 6gdelerine iligkin rehber ilkeler su sekildedir:

) Is birligi yaptiginiz kisilerin ihtiyaclarini kurumun ihtiyaclariyla uyumlastirin
cunkd kuruma bagliliklarini ve ekiplerin gereksinimleriyle kendilerini idrak etmelerini
artiracaktir.

) Ozellikle saygi duyulan bir liderin herkesin éniinde takdir ettigini belli etmesi
oldukca motive edici olabilmektedir.

) Rol model olmak, is birligi yapilan kisilerin kendilerini gelistirmeleri veya
hedeflere ulasmak amaciyla daha iyi yollar bulmalari igin kilit bir motivasyon
kaynagidir.

IV) Astlarin, ekiplerin sureclerine katilmasi igin tesvik edilmesi onlari motive
eder ve bu 6zellikle liderin takdirini igerdiginde yonetmenin karmasik yonlerini ve kendi
rollerini anlamalarina yardimci olur.

V) Ekip ruhunu artirmak, grup icindeki motivasyonu ve istegi tesvik eder ¢linki
ekibe gercekten bir ruh katar.

V) Son olarak, liderler olaylara astlarinin bakis acilarindan bakmayi
o6grenmelidir. Yine empati hem lideri hem de grubu gti¢lendiren kilit unsurdur.
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4. HAKIMLERE VE SAVCILARA YONELIK
LIDERLIK ARACLARI

MEDENI CESARETIN ARTIRILMASI

Askeriyede oldugu gibi, tim hakimler ve savcilar da bir kahramanlik roll
ustlenir. Hi¢ kimse kisisel korkularinin Ustesinden gelme kapasitesi olmadan bdyle bir
kariyer se¢gmemelidir. Ancak medeni cesaret, cesaret veya kahramanliktan oldukca
farklidir ve belki de fiziksel cesaretten ¢ok irade gicu ve 6z disiplinle ilgilidir.

Kisisel butunlik, belki de sagduyu ya da sefkatten daha fazla iyi bir hakimin
kacinilmaz Ozelliklerinden biridir. Fakat bir kisinin  “manevi kaslari’nin diger
kisimlarinin sekle girmesi icin surekli galistirlmasi gerekmektedir. Metro Manila
Universitesi’nde dgretim Uyesi olan Jensen D.G. Mafiebog gibi yazarlara gore, sosyal
hayat veya 0Ozel hayattaki tUm eylemlerde asagida belirtilen bes kolay kural
uygulanarak buna ulasilabilir:

1- Oz disiplinin gelistiriimesi ve 6z disiplin pratigi yapiimasi

Oz disiplin kavrami, daha iyi bir sey ugruna anlik memnuniyeti reddetmek
anlamina gelmektedir. Etige uyarlandiginda, iyi gerekgelendirilmis bir kararin infazi
gibi daha yuce ve iyi bir amag icin anlik zevk ve memnuniyetten vazgegmek anlamina
gelebilir. irade ve medeni cesaretin gelistiriimesi, otokontroliin artirilmasini icerir.
Ahlaki gelisime ve basariya gotlren eylemlere, dislUncelere ve davraniglara bagli
kalma becerisini besler. Tium enerjinin manevi bir amaca odaklanmasi ve amaca
ulasilana kadar bu enerjinin korunmasi igin kisinin igindeki gticin kullaniimasiniicerir.

2- Irade giiciiniin artinlmast

irade giiciniin artirimasinayénelik en basit ve etkili ydntemlerden biri, 5nemsiz
ve gereksiz isteklerin yerine getirilmesini reddetmektir. Herkes sonsuz arzu ve istek
uyandiran seylerle karsilagir ve bunlar herkesin aklini ¢eler. Bunlarin ¢gogu aslinda
onemli veya cekici degildir. Bunlari gidermeyi reddetmenin pratigini yapan bir Kisi,
daha cesur ve guclu olur. Faydasiz, zararli veya gereksiz isteklere ve eylemlere hayir
demek ve kisinin (kotl) aliskanliklarinin tam tersine davranislar sergilemek, Kisinin
dusunce yapisini guglendirir ve gelistirir.

3- Biylik cesaret 6rnegi gosteren kigilerden ilham alinmasi

ulasmig cesur kigilere hayranlik ve saygi duyar. Bu kigiler arasinda tamamen irade

insanlar genellikle 6z disiplin ve irade giicli gdstererek biiyiik basarilara ﬁ
©
guciu ve medeni cesaret ile zorluklarin ve sikintilarin tUstesinden gelmis, manevi &S
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hayatini gelistirmis, ruhsal veya manevi yolculugunda ilerleme kaydetmis ve her
kesimden ornek alinmaya deger hale gelmis insan yer alir. Tarih, olaganustu medeni
cesaret ornekleriyle doludur, bu o6rnekleri g6z oninde bulundurmak her zaman
faydalidir.

4. Medeni cesaret ve irade gucu iceren eylemlerin tekrarlanmasi

Pratik her seyi mukemmel hale getirir. Eger bir kisi medeni cesaretini ve irade
gucunu artirmak istiyorsa firsatlar elverdigi olglide bunlari iceren eylemlerde bulunmak
icin caba gostermelidir. Ozellikle de kimse bakmiyorken bunlarin yapilmasi 6nemlidir.

5. Medeni cesaret ve irade glictii olmadigini gésteren eylemlerden kaginilmasi

Bu; sorumsuzluk, korkaklik, ilgisizlik, disuncesizlik, tedbirsizlik, kdtu niyet ve
kotuliik gostergesi olan eylemlerden kaginiimasini icerir. Ornegin, ihtiyaci olan birinin
yanindan gecip gitmek, payina disenden daha fazlasini almak, birinin sanssizligina
veya gegcirdigi kazaya gulmek, bunu hak eden birinin elinden ilgiyi c¢ekip almak,
kanunun ruhundan c¢ok kanun bilgisine glvenmek, yanligla veya adaletsizlikle
karsilasildiginda sessiz kalmak, eylem/eylemsizlie dayali olarak neden veya gerekce
uydurmak, riizgar nereden eserse ona gore taraf tutmak, so6ziund tutmamak, yalan
sdylemek veya aldatmak.

TOPLUMSAL IMAJ KONUSUNDA DIKKATLI OLUNMASI

ilk boliimde, demokratik bir lilkede hakim/savcilarin sadece kanunlara uyan
uygulayicilar olarak degil ayni zamanda en yuksek ahlaki degerlere sahip kigiler olarak
toplumsal imajlarinin korunmasinin énemi Uzerinde durulmustur. Cunkl vatandagslar
her zaman gunlUk hayatlarini “sdyledigimi yap, yaptigimi yapma” sdzline gore yoneten
kisilerden ziyade ahlaki olarak dogru goérunen kisilerin kararlarini kabul etmeye daha
yatkindir. Bu fikrin etkinligini saglamak icin ¢ogu ulke, hakim/savcilarin ister sosyal
hayatta ister 6zel hayatinda olsun eylemlerini yoneten kurallar veya etik kurallari
belirlemistir. Ik bdélimde, Amerika Birlesik Devietleri Hakimlere yénelik Davranis
Kurallarindan bunun en guncel orneklerinden biri olarak bahsedilmistir. Asagida, bu
kurallarla ayni yapi ve igerige uyulmasi icin gerekli olan hususlara ve bunlara uyarak
dogru bir toplumsal imaj yaratilmasina yonelik birtakim ipuglari yer almaktadir.

1- Davranis standartlari saglayarak ve bunlari uygulamaya koyarak yarginin
bitinligi ve bagimsizliginin muhafaza edilmesi

Burada yalnizca medeni cesaretle ilgili yapilan agiklamalara ve bunu
“egitmenin” yontemine atifta bulunulmahdir.

2- Tum faaliyetlerde uygunsuzluk ve uygunsuz gérinmeden kaginiimasi
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Bir hakim veya savci icin en uygunsuz davranig, sadece imajinin sarsiimasi
degil bir sug¢ islemeleri olur. Belki de bunlar arasinda en ciddisi bilerek yanlis
yonlendirmede bulunulmasidir. Yani adaletsiz oldugunu bile bile yanlis bir karar
verilmesidir. Bunlar diginda, kurallar kanuna uyulmadigi i¢in bir ceza gerektirmese de
hakim/savcilarin her zaman kanunlara dikkatli bir sekilde uymalari gerektigi asikardir.
Ancak hakim/savcilar her zaman imajlarinin buna bagli oldugunun fakat bunun da
otesinde ahlaki olarak dogru goérunmelerine bagl oldugunun farkinda olmalidir. Bu
nedenle, aile iligkilerinin, sosyal, siyasi, mali iligskilerinin veya diger iliskilerinin
davranislarini etkileyebilecedi davalara asla dahil olmamali, baskalarinin kendilerini
etkileyebilecek bir konumda olduklari izlenimini vermemeli veya baskalarinin bu
izlenimi vermesine izin vermemeli, bagkalarinin taraf oldugu anlagmazliklarda ornegin,
gonullu olarak taniklik yaparak kisisel bir ilgi gostermekten kaginmali, irk, cinsiyet, din,
etnik kdken veya benzer sebeplerle ayrimcilik yapan higbir kurulugsa tye olmamalidir.

3- Meslegin gerektirdigi gbrevierin adil, tarafsiz ve 6zenli bir sekilde ifa edilmesi

Meslegin gerektirdigi gorevler, diger tum faaliyetlerin 6nune gecger ve
hakim/savcilar bu goérevleri bagkalarina saygi gostererek, rahatsiz edici, suiistimal
edici, onyargili veya pesin hukumli olan higbir davranigi sergilemeden vyerine
getirmelidir. Bunun igin kanunlara bagli kalmali, partizan ¢ikarlarindan, kamuoyundaki
karigikliklardan veya elestiriime korkusundan etkilenmeyerek mesleki yetkinligini
korumali, davadan geri ¢cekilmezse kendisine verilen davalari gérmeli ve bu davalara
iliskin karar vermeli ve tim yargilamalarda duzeni korumali, davacilara, juri Uyelerine,
taniklara, avukatlara ve resmi gorevi kapsaminda muhatap oldugu diger kisilere karsi
sabirli, temkinli, saygili ve nazik davranmali, bir yargillamada hukuki yarari olan
herkese ve bu kigilerin avukatlarina kanunlar uyarinca dinlenilme hakkini vermeli,
mahkemenin islerini zamaninda yerine getirmeli, herhangi bir mahkemedeki derdest
veya goOrulmek uUzere olan bir davanin esaslari hakkinda halka acgik yorumlar
yapmamali ve kendi denetimi ve kontrolindeki tum personelin ayni kisitlamaya
uymasini saglamali, idarede her zaman mesleki yetkinligini koruyarak idari
sorumluluklarini 6zenle yerine getirmeli ve diger hakim/savcilarin ve mahkeme
personelinin idari sorumluluklarinin yerine getiriimesini kolaylastirmali, ilgili gorev
hakim/savcinin kendisi tarafindan yerine getirildiginde kanunlari ihlal edecegi zaman
mahkeme personelini hakim/savcinin adina veya hakim/savcilyi temsilen bir gorev
yerine getirmeye yonlendirmemeli, atama yetkisini, gereksiz atamalar, iltimas ve taraf
tutmadan kaginarak adil bir sekilde ve liyakate dayali olarak kullanmali ve yerine
getirilen hizmetlerin gergcek degerinin Otesinde atanan kigilere herhangi bir karsilik
verilmesini onaylamamali, mahkeme personeline karsi sabirli, temkinli ve nazik
davranmali ve mahkeme personeline kargi herhangi bir rahatsiz edici davranistan
kacinmali, gorevi kotlye kullandigi bildirilen personele karsi misilleme yapmamali ve
kendi denetimi altindaki mahkeme personelini benzer standartlara tabi tutmali, kendi
meslektaglarina kargi bile gorevlerini zamaninda ve verimli bir sekilde yerine
getirmelerini saglamak i¢in makul tedbirler alarak denetleme otoritesini kullanmali, bir
kisinin bu kurallara karsi davraniglar sergileme ihtimali oldugunu gosteren guvenilir
bilgiler almasinin Gzerine uygun adimlari atmal, tarafsizligin makul sebeplerle
sorgulanabilecegi bir davadan kendisini geri cekmeli ve kisisel ve maddi ¢ikarlari ile <
hane halkindaki kisilerin kigisel ve maddi ¢ikarlariyla ilgili bilgileri agiklama konusunda e\
acik olmalidir. %
wn
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4- Mahkeme disinda meslegin gereklilikleriyle uyumlu faaliyetlere dahil
olunmasi

Meslegin itibarini duguren, resmi gorevlerini yerine getirmelerine engel olan,
tarafsizliklari Uzerinde olumsuz etki yaratan, surekli davadan geri ¢ekilmelerine neden
olan veya mevzuatta belirlenen sinirlamalari ihlal eden mahkeme disi faaliyetlere dahil
olmamalidir.

5- Herhangi bir siyasi faaliyetten kaciniimasi

Bir hakim veya savci, siyasi bir orgutte lider olarak faaliyet gostermemeli veya
goOrev almamali, bir siyasi 6rgut ya da adayin lehine veya aleyhine yonelik konugsmalar
yapmamali veya devlette bir goreve aday bir kisiyi halka agik bir sekilde onaylamamali
veya reddetmemelidir ve bir siyasi drgut ya da aday icin fon istememeli, bunlarla ilgili
bir degerlendirme yapmamali veya bunlara katkida bulunmamali ya da bir siyasi érgut
veya aday tarafindan dizenlenen bir aksam yemegdi ya da baska bir etkinlige
katilmamali veya bunlar igin bilet almamalidir.

TOPLUMSAL DEGISIKLIKLERI ONGORME SANATINA ILISKIN BAZI
TAVSIYELER

Hi¢c endiseniz olmasin bu c¢alismanin konulari arasina astroloji ya da diger
psisik “bilim” konularini dahil etmeyecegiz. Genellikle toplumsal degisikliklerin tahmin
edilmesinin imkansiz oldugunu biliyoruz ¢lnku bu degisiklikler COVID-19 salgini gibi
hi¢ kimsenin dngoéremedigi olaylardan kaynaklanir ve gelecekte diger insanlarla nasil
etkilesim kuracagimiza iligkin radikal degisikliklere neden olabilir. Fakat bu o6rnekler
haricinde, toplumsal degisikliklerin buylk bir ¢ogunlugu yavasga zaman iginde
meydana gelebildigi gibi aniden ya da uzun bir sire duyurulduktan sonra da meydana
gelebilir. Buna ornek olarak, toplumsal cinsiyet esitligi verilebilir. Toplumsal cinsiyet
esitligi, on dokuzuncu yuzyillda kadinlara oy hakki saglanmasini onaylayanlarin
destekledigi bir hareket olmustur. Daha yakin zamandan sosyal yardim sistemleri
buna ornek olarak verilebilir. Diger degisiklikleri tahmin etmek cok da zor degildir.
Ornegin, alkol tiketimi gelecekte guniimizde titlin tiketiminde oldugu gibi uygun
gorulmeyecektir.

Bizim alanimizda, yeni bir mevzuat degisikligi olmadan toplumsal degisiklikler
meydana gelmez ve bazen bu degisiklikler, bir kanunun kismen sonucu olabilmektedir.
Ornegin, tutin konusunda uzmanlar, i¢c mekanlardan titin tiketiminin
yasaklanmasinin, sigara tuketimine karsi diger bitin kampanyalardan daha fazla
sigara tuketiminin azalttigi sonucuna ulasmigtir. Fakat elbette yasaklayici mevzuatin
demokratik Ulkelerde genellikle bir seye kargi olan sosyal iklimin dogrudan sonucu
oldugu soylenebilir. Yani yalnizca kamuoyunun sigara tuketimine karsi fikrinin nasil
degistigini gozlemleyerek tutun yasalarindaki degisikligini tahmin edebilirdik. Yine de
kanunlar hazirlanmaya baslayana kadar yasagin ne zaman getirilecegini kimse tahmin
edemezdi.
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Bu da toplumsal degisiklikleri dngdrmenin en iyi yolunun dogru bir sekilde
bilgilendiriimek oldugu sonucuna ulasmamizi saglamaktadir. Diger bir deyisle,
olabildigince tarafsiz kaynaklardan toplumda neler oldugunu 6grenmek ve dnde gelen
uzmanlarin toplumda neler olduguyla ilgili sdylediklerini okumak veya dinlemek igin
zaman ayirmak dogru bir sekilde bilgilenmektir. Sosyologlara gore, toplumumuzda
degisiklik yaratma egilimi olan su dort konuya ozellikle dikkat edilmelidir: teknoloji,
sosyal kurumlar, nifus ve gevre.

SOYLEDIGINIZLE YAPTIGINIZ NASIL BIR OLUR VE EKIBINiZi NASIL
MOTIVE EDERSINIZ?

is yerlerine yonelik rehberlerde bu konuyla ilgili binlerce arastirma
bulunmaktadir. GUniumuzde bazi yazarlar, “soyledigiyle yaptigi bir olmak” veya “laf ¢cok
icraat yok” ifadelerinin ne oldugunu arastirmaktadir. Yani alanlarina 6zgu bir dilde ve
meslektaslarini ve masterilerini zorlayarak neden yaptiklarinin énemli oldugunu ve
bunu nasil sunmalarini beklediklerini agiklamaya c¢alismaktadir. Son olarak,
meslektaslarindan ve kurumlarindan beklentilerine uygun davranis ve gunluk eylemleri
nasil benimseyip yerine getireceklerini agiklamaktadir. Ancak elbette bizim alanimizda
ugrastigimiz “Grin” oldukga farkhidir. Canku yonetim hususu benzer olsa bile adalet
yonetiminde, isletmelerdeki ana tesvik kaynagdi olan rakipler yoktur.

Hakim/savcilarin astlarina asilayacaklari eylemlerin, sunacaklari veya
sunduklari goéruslerin, astlariyla olan iligkilerini nasil etkileyeceg@i, hangi eylemlerin
aralarindaki guven iligkisini zedeleyebilecegini bilmeleri 6nemlidir. Bunun icgin
Amerikali Unla isletme kogu James C. Shaffer tarafindan ulasilan sonuclardan
bahsedecegiz. James C. Shaffer, “sdylenen/yapilan” arasindaki bosluk olarak
adlandirdigi hususun Ustesinden gelmek igin asagida belirtilen eylemleri 5nermektedir:

[) Genel bir kural olarak, gunlik toplantilarda bile uygun oldudu hallerde “kendi
hikayenizi” (ulasilacak hedef ve buna nasil ulasilacagi) aktarmaya ¢alisin. Buna goére
hareket edenleri herkesin 6ninde Ovin ve buna goére hareket etmeyenleri bunu
yapmasi igin tesvik ederek nasil degisecegi hakkinda bilgilendirin, kismi basgarilar ve
bu basariyi elde edenleri olabildigince herkese duyurmaya c¢aligin.

[I) Astlariniz igin guvenilir bir 6gretmen haline gelin. Eylemlerinizin ortak
calismayi gelistirip geligtirmedigini kendinize sorarak astlariniza paylagsmak icin istekli
oldugunuzu gosterin. Tum astlar igin bireysel planlar olusturun ve bu planlarin dnemini
vurgulayin. Astlariniza, “teknik olmayan” veya kiglk meseleleri, blylk meseleler
kadar ciddiye almalarini sdyleyin. Yeni fikirler hakkinda hep birlikte fikir aligverisi yapin
ve herkese bu fikirlerin nasil uygulanacadi ve gelistirilece@ini sorun. Tum egitim
programlarina katilin ve insanlari gorevlerinde “yapmalari ve yapmamalari gereken”
hususlari listelemeleri konusunda tegvik edin. Her zaman onlara onerdiginiz sekilde
hareket edin. Astlariniza her zaman dogruyu soyleyerek ve hata yaptiginizda 6zur
dileyerek glvenilir davraniglari gosterin.

[Il) Astlariniza yaptiklari ise nasil deder verdiklerini sorarak, ulasilacak hedefi

herkes icin gorundr ve anlasilir kilarak, her seyde dakik olarak, birebir gorigsmelerde
kigisel fikirlerini sunmalari i¢in duizenli olarak zaman yaratarak, her ay en az bir genel
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toplanti yaparak ve olaganustu bir sey yapan astlardan bireysel olarak bahsederek
kisisel mukemmeliyet igin ugrasin.

IV) Deneyimli astlara iyi ve kotu Ornekleri sunarak, ise yeni baglayanlara
karsilasgtiklarnt zorluklari sorarken digerlerine onlarin bakis acilarini acgiklamaya
calisarak, kisilerin iyi sonuglar elde ettigi ve “kurallara karsi” olan seylerin nasil
yapildigini arastirarak ve bunlari tesvik ederek, g¢alisma ortamina zarar verebilecek
unsurlari inceleyerek, astlarinizin ihtiya¢c duyabilece@i hususlara ilgi gostererek ve iyi
Onerileri sik sik tekrar ederek ve herhangi bir eksikligi tespit etmek icgin astlarinizin
calismasini duzenli olarak gézden gegirerek surekli ilerleme kaydedilmesi konusunda
astlarinizi tesvik edin.

V) Basit orneklerle olayr anlamalarina yardimci olmak igin her turld olaydan
faydalanarak, kuresel g¢abanin nasil arttigini  ve bunun baskalarini nasil
etkileyebilecegini gostererek, diger kisileri kendi hikayelerini anlatmalari igin davet
ederek ve ulagilacak hedefin ne kadar faydali olacagini vurgulayarak astlarinizin
blyUk resmi gérmesine yardimci olun.

VI) Analizinizi gegmise degil daha c¢ok gelecege odaklayarak, gelecek igin
planlar yapanlari herkesin 6ninde tebrik ederek ve bu kisileri herkese 6rnek olarak
gOstererek, astlari beklenmedik durum plani hazirlamalari igin tesvik ederek, her
zaman “yanginin 6nlenmesi yanginin séndurtulmesinden daha iyidir’ duslncesinden
hareketle 6zellikle sorun c¢6zme fikirlerine odaklanarak, planlama ve 6nlemenin
dnemini vurgulamak i¢in her turlt krizden fayda saglayarak éngdértde bulunun.

HATALARINIZI KABUL EDIN VE DUZELTIN

Hatalar kacginilmazdir ancak liderseniz hatalari 6grenme surecinin bir pargasi
haline getirmeye calismaniz gerekmektedir. Bir hatay1 kabullenmek utang verici olabilir
ve ne yazik ki ¢ogu insan hatalari kabullenmenin zayiflik isareti olduguna inanir.
Ancak iyi liderler, daha buyuk hatanin yapilan hatanin Ustinidn kapatilmaya caligiimasi
veya gbrmezden gelinmesi oldugunu bilir. Cinkl sorunlar her zaman gun yuzine
cikmanin bir yolunu bulur. Gergek test, hatanin nasil ele alindigidir. Asagida, Unla
girisimci Deep Patel tarafindan hatalarin nasil kabul edilecegi ve sorun daha kéti hale
gelmeden nasil duzeltilecegine dair bir araya getirilmis bazi kurallar sunulmaktadir:

[) Astlarinizin hatasina, sizin hataniza veya bagka bir ekip Uyesinin yaptigi
hataya isaret ederken astlarinizi asla rahatsiz hissettirmeden acgik iletisim kanallarini
kullanin.

II) Sorunlari ve ¢dzumleri tim ekiple paylasarak ve asla gizli glindemler
yaratmayarak sorunlar ve hatalar konusunda seffaf olun.

[1) Hatalarinizi ilk kabul eden her zaman siz olun ve kisisel imajinizi yanlig bir

sekilde savunarak hatalarinizi “halinin  altina” supurmeyin. Onun vyerine, N~
durastlGgunuza artirmak igin hatanizi sergilemenin avantajini ve adil kriterleriniz C\Ig
3]
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arasinda ekibinize giiveni kullanin. Ote yandan, digerlerinin olasi bir ¢éziimde sizinle
calismasina izin verin.

IV) Bir zaran veya zararin ciddiyetini asla kicumsemeyin yoksa zararin
tamamini kabul edene kadar gercek bir ¢ozim bulamazsiniz. Bir sorunun aslinda
acikladiginizdan daha buyuk oldugunu itiraf etmek, guvenilirliginizi yok edecektir ve
zaman, sorunu ¢6zmek yerine sorunun neden oldugu zararin blydmesine neden
olacaktir.

V) Soruna siz sebep olmamis olsaniz bile sorunu kendi sorununuz haline
getirin. CUnku hata spesifik olarak sizin hataniz olmasa bile lider olarak sizin
sorumlulugunuzda olan sey icin hesap verebilir olmaniz gerekmektedir. “Sucgu
baskasinin Uzerine atmak”, sorundan kaginiyor gibi gérinmenize neden olur.

VI) Acik olarak sorunu ¢ézme yollari énerin ve sahip oldugunuz ongoéruleri ve
yardimci olabilecegini dustinduguniz kargi 6nlemleri paylasin. Hataya higbir sekilde
bahane bulmaya ¢alismadan sorunu yeniden gergevelendirmek igin bir firsat yaratin.

VII) Herkesten geri bildirim alin ¢unkd sorunun ¢éziumu herkesin aklina gelebilir.
Yukarida bahsedildigi Uzere, agik iletisim kanallari olusturma konusunda dikkatli
olursaniz, iki kat karsilik alirsiniz. Clnku astlar da is birligiyle guclenecektir.

VIII) Tum hatalar1 ve sebeplerini incelemek ve analiz etmek i¢in zaman ayirarak
tim hatalardan ders ¢ikarin. Hatanin tekrarlamamasi igin yapici adimlar atin.

IX) Hatanin tekrarinin olmamasini saglamak igin koruyucu tedbirler alin ve
astlariniza benzer bir hatanin nasil dnlenecegini ve duzeltilecegini 6gretin. Digerlerine
de bunu 6gretmek igin yetkiniz kapsamindaki her seyi yapin.

X) Hatalarinizdan ileriye dogru hareket edin ¢linkl hatadan dolayi 6zguveniniz
zarar gormus olabilir ve ilerlemek konusunda belirsiz ve asiri dikkatli hissediyor
olabilirsiniz. Fakat korku ve kendinizden sUphe etmenizin sizi geri gekmesine izin
vermeden israrci olmalisiniz. Olan olmustur ve ne kadar hizli geri donerseniz o kadar
cabuk bu degerli dersleri uygulamaya koyarsiniz. Kendinizi biraz uzaklastirmak,
hatanizi bir mantiga oturtmaniza yardimci olacaktir.

KISKANCLIKLARIN TESPITEDILMESIVE ETKISIZHALE GETIRILMESI

Diger sosyal iligkilerde oldugu gibi, mesleki kiskangliklarin tespit edilmesi zordur
cunku kiskanclik, baskalarindan saklamaya calistigimiz dusuncesizce bir duygudur.
Ancak bazi davraniglar, liderlerin astlari arasindaki kiskanglik iligkilerini tespit
etmesine yardimci olabilir. Bunlardan ilki, kiskandiklari kigsiden kendilerini
uzaklastirmaya calisan kisilerin gdzlemlenmesidir. Aralarinda dostane bir iligki olan
rakipler, birbirlerine meydan okurken, kiskanclik duyan kigiler baskalarindan bir seyler
ogrenme ve baskalariyla is birligi yapma konusunda zorluk yasamaktadir. Bu, 0 ®)
kiskanan ile kiskanilan arasinda daha Onceden dostane bir iligki varsa daha da C\CJ,
dogrudur. Cunku kiskanan kigiler, yabancilari soyut kisiler olarak ve basarilarini ;%
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sadece istatistik olarak gorme egilimindeyken tanidiklari kisiler herhangi bir alanda
basarili oldugunda mutsuz olmaktadir. Bu alan ortak bir alansa daha da koétu bir
kiskancgliga neden olmaktadir. Buna ek olarak, kiskanglik duygusu zamanla artar ve
surekli dusus halinde yozlasir. En karmasik sekilde de ortaya c¢ikabilir. Yani Aimanlar
tarafindan yaygin bir sekilde kullanilan “schadenfreude” kelimesi ile ifade edilen
baskalarinin mutsuzluguyla mutlu olmak kiskanchgdin en kotu halidir.

Liderler ayrica dikkatli olmahdir ¢unki kiskanglik onlari da zehirleyebilir. Tarih,
is birliklerini daha akilli olarak veya liderlige daha uygun olarak gordukleri igin ya da
kisisel eksiklikleri nedeniyle ekipteki bir numarali kisiye asla golge dusirmeyecek
kisiler arasindaki birini segen (bu davranisa “engelleyici kiskanglik” adi verilebilir) en
hafif deyimiyle, en iyi is birlikgilerine karsi fark etmeden kaybeden sayisiz lider
ornegiyle doludur. Liderler bunu 6nlemek igin su U¢ aragtan faydalanabilir:

) kendisini belirli bir alanda gelistirmek amaciyla, bagkalarinda kiskanglik
duymasina neden olacak durum ve Ozellikleri fark ederek ve kendisini en ¢ok neyin
glvensiz hissettirdigini bularak kiskanc¢lik duymasina neden olan hususlari tespit
etmek,

I) kendisini sadece arada sirada digerleriyle kiyaslayarak yaptigi ise deger
vermek ve gercgeklestirilen ilerlemeyi kontrol etmek icin baskalariyla kiyaslamak yerine
onceki eylemleriyle kiyaslama yapmak (Ernest Hemingway’in dedigi gibi,
“Baskasindan (stiin olmanin onurlu bir yani yoktur. Asil onur kiginin eski halinden
tistiin olmasindan gelir.”)

) eksikliklerine odaklanmak yerine, kapasitesini, becerilerini ve bunlari nasil
gelistirdigini hatirlayarak kendisini onaylamak.

Bunlar yapilsa bile astlar arasindaki kiskanc¢ligin en kisa slrede nasil tespit
edilip ortadan kaldirilacagina iligkin asil sorun hala devam etmektedir. Yine iki yonlu
bir sorundur. Clnkd ekip igindeki kiskanglik lidere karsi veya ekip Uyeleri arasinda
olabilir ve lider, verimliligi korumak veya en azindan kiskangligin neden oldugu
zararlari kontrol altina almak amaciyla her iki kiskanglik seklini de etkisiz hale
getirmelidir. Bu, asagida belirtilen dort yontem kullanilarak yapilabilir:

) Verimliligi etkilemeden olabildigince fazla olgide glcun paylasiimaya
calisilmasi. CunkU basarili astlara sorumluluk verilmesi ve évgude bulunulmasi, liderin
kisileri motive etme konusunda itibar kazanmasini saglar, surecgte muttefikleri olmasini
saglar ve yeni fikirler bulmak ve gelistirmek igin gerekli beyin firtinasinin yapiilmasina
yardimci olur.

II) Astlarin ¢ok fazla kaynak varmis gibi hissetmesi icin dodasi geregi az olsa da
kaynaklari olabildigince olusturun ve kurumunuzdaki kiskangligin bastiriimasina
yardimci olmak igin eder birden fazla ekibe liderlik ediyorsaniz, kaynaklari ekipler
arasinda paylastirin. Clnku paylasmak, karsiliklilik ve gelecekteki is birligi icin temel
olusturur.

[1) Kiskananlari ve kiskandiklari kisileri, olabildigince elde edecekleri sonuglarin

karsilastirlmayacagi farkli alanlarda farkli gérevlerde gérevlendirin. Clinkl bu haksiz
karsilastirmalari azaltabilir.
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IV) Ozellikle de kullanilan dil konusunda dikkatli olun. Cunki genellikle liderler,
belli bagl davranis ve basarilari, belki de daha az dikkat ¢eken fakat kurum icin ayni
derecede degerli olan digerlerinden daha fazla éverek farkinda olmadan kiskangligi
besler. Tam tersine, kullandigi ifadeler veya eylemlerle belli bir sonucu ima edebilir
veya basariyi elde eden kisiyi gormezden gelebilir.

BUYUK RESMIN GORULMESI

Yapacak ¢ok fazla is oldugunda (is yuku hakim ve savcilarin surekli ugrastigi
bir durumdur) “kili kirk yarma” nedeniyle sikinti gekmek ¢ok olasidir. Cok fazla kuguk
sey dikkatinizi dagittiginda, ileriye bakmak, bir seylerin nasil gittigine dair distinmek
velveya alternatif stratejiler disinmek zordur. Fakat zaman zaman bir adim geri atip
blyuk resme bakmak gerekmektedir. Clinki bu, lideri guclendirir ve liderin ekibine
daha etkili bir sekilde liderlik etmesine yardimci olur.

Lider bunun icin asagida belirtilen stratejilerden birini veya hepsini uygulayabilir:

[) Daha once belirtildigi Uzere, lider icin en énemli husus, telas iginde oradan
oraya gitmek yerine, kendisine disinmek i¢cin zaman tanimasidir. Cok fazla ¢alismak,
baska bir sey icin zamani veya enerjisinin kalmamasina neden olabilir. Disinmek,
yeni fikirler yaratmak ve konfor alanindan ayriimak igin tek yoldur. Bu da ¢ok calisan
biri icin “dislnmeden ¢alismaya” devam etmektir.

II) Ana hedefinize yonelik bir yol haritasi olusturarak, art arda gelecek eylemleri
belirleyerek ve bu eylemlerin her biri igin bir takvim belirleyerek ulagilacak spesifik ve
klguk hedefleri belirleyin. Bazen nihai hedefiniz olarak her zaman aklinizda tutmaniz
gerekse bile buylk sorularin ¢ok kulfetli veya ulasiimaz olmayacak sekilde
sekillendiriimesi gerekmektedir.

[I) Bunlar yapildiginda, liderler ulasilabilecek ilk hedefleri belirleyerek ilk
adimlarin atilmasini saglamalidir. ilk adimlar genellikle atimasi gereken en zor
adimlardir, ¢unkl insanlarda dogalari geregi erteleme egilimi vardir. Konflgyus'in
dedigi gibi, “Bin kilometrelik bir yolculuk ilk adimla baslar’.

IV) Lider, yukarida belirtien eylemlerden herhangi birini tek basina
yapamayacak durumdaysa, endiselenmemesi gerekir. ClUnkl bu kisisel bir eksiklik
anlamina gelmemektedir. Cogu kisinin kendi kendisine “Dusin!” demesi ve sonug
olarak gecerli bir sey elde etmesi imkansizdir. Bu durumda, en iyi eylem lidere
raporlama yapan ve liderin guvenilir buldugu biriyle endise ve sikintilarin
paylasiimasidir. Bu paylasim iki yonludur ¢unku genellikle strateji olusturma sansi
olmayan ekip arkadasi bunu liderle yapma firsati buldugu igin gticlendigini hissedecek,
ayni zamanda birlikte ulasacaklari sonuclarda bir sahiplenme duygusuna sahip
olacaktir. Ote yandan, lider de odak ve netlik kazanacaktir.
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GELISIM ICIN CABAGOSTERILMESI

Her konuda her seyi en iyi sekilde yapmaya calismamiz gerektigi aciktir.
Mukemmele degil, Ustun bagariya ulasmaya calismaliyiz. Cunki mukemmeliyet
“‘Allah’a aittir, insanlara degil”. Liderlerin, Ustun basariya ulasmaya calisarak elde
ettikleri sonuglari nasil iyilestirebileceklerine iligkin Profesér S.M. Rao tarafindan bir
araya getirilen bazi ipuglari asagida sunulmaktadir:

) Liderler, tutkulu olmahdir. Clnku isini severek yapan bir kisi asla ¢alistigini
hissetmez. Tam tersine, yaptigi isten zevk alir.

[I) Tutkularin farkina varildikga onlari torpllemek daha kolay hale gelir. Bu
nedenle, liderler, dogustan gelen yeteneklerini géz ardi ederek beceri aramak yerine
bu yeteneklerine uygun beceri ve kabiliyetler kazanmalidir. Yeteneklerini tespit etmeli,
yetkinliklerini ve kabiliyetlerini bunlarin Gzerine kurmalidir.

[I1) Liderler, ufuklarini genisletmek igin sirekli dgdrenerek bilgi duzeylerini
artirmali ve higbir zaman var olan bilgilerini yeterli gormemelidir. Bu, farkh bakis
acilariyla guncel bilgilerini artiran iyi kitaplar okuyarak, kendilerine ilham verecek kisiler
tarafindan verilen konferanslara katilarak, modern trendler ve diger kigilerin bakis
acllari hakkinda dogru bir sekilde bilgi edinerek yapilabilir.

IV) Akillica ve mantikli bir sekilde calismak sarttir, ¢clnkd c¢ok c¢alismak,
herhangi bir planlama ve hazirlik olmadan kendini yormaktir. Ancak akillica ¢aligsmak
kendini yormanin yani sira, ilerleme kaydetmek icgin iyi bir planla birlikte kapsamli bir
hazirlik yapmak ilgilidir. Cok calismak, cok fazla zaman, para ve kaynak tuketirken
akillica ¢calismak hedefe ulagsmak icin sadece gerekli olanlari harcayarak zaman, para
ve kaynaklari korur.

V) Liderler bilgi paylasimi yapmalidir, ¢inku bilgi paylastikca ¢ogalir. Liderler
hem insanlarin bundan faydalanmasi icgin (en nihayetinde, éldigumuzde bu dinyadan
hicbir seyi yanimizda gotirmeyecediz) hem de bu, zihinlerini térplleyecegi icin, bu
tutumlarini gelistirmelidir. Ote yandan, insanlarin gelistigini gérmek kendilerine
memnuniyet verecektir.

VI) Surekli geri bildirim verilmesi sarttir ve geri bildirimler, ego yapmadan analiz
edilmelidir. Geri bildirim, liderlerin zayif yonlerini 6grenmelerine yardimci olur ve bu
bilgi, liderlerin gelisime yénelik ¢calismalarina yardimci olur.

VII) Liderler ya insanlarin ya da insan kontrolt 6tesindeki glclerin neden oldugu

sikintilari yonetmek zorundadir. Bu nedenle, Ustun basariya ulagmalarini engelleyen i¢
ve dis gugcler ile unsurlari tespit etmeyi ve yonetmeyi ogrenmelidir.
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5. BASIN ONUNDE HAKIMLER VE SAVCILAR

Adalet, demokratik ve modern toplumlarin vazgegilmez bir par¢asidir ve sadece
anlasmazliklarin ¢oézulmesi ve karar verilmesiyle sinirli degildir. Vatandaslara
kanunlarin nasil uygulandigina dair rehberlik ve bilgi saglamak amaciyla egitici ve
iletisimsel bir roliU olmak zorundadir. Adalet, her iki sekilde (rehberlik ve
bilgilendirmeyle) mesruiyetini ve vatandaslarin adalet sistemine olan guvenini
guclendirir.

Ancak vatandaslarin mahkemelerle ilgili deneyimleri, davaci, tanik ya da juri
Uyesi olarak katildiklari davalarla (¢ogu durumda hayatlarinda bir kez) sinirlidir. Bu
nedenle, adaletin isleyisiyle ilgili bilgileri, basinin yansittigi kadardir. Bu yuzden adalet
sistemi asagida belirtilen iki sebeple basinin bu énemli gorevi nasil yerine getirdigine
dahil olmalidir (6zellikle kanunlara uygun bir sekilde yaptiklari sirece neyi nasil
yayimladiklari konusundaki karar verme ozgurliklerine midahale etmemeye 6zen
gOstererek):

() Birinci sebep, yargisal fonksiyonun 6zuyle ilgilidir. Hakimler ve savcilar
toplumda o6nemli bir ahlaki rol, egitici ve liderlik roli oynamaktadir. Hukuk
uzmanlari ve uygulayicillar bu teknik deneyimi gunlik hayattaki durumlarla
uydurmaya alisir. Fildisi bir kulede yasamaktan ziyade énemli, 6gretici bir sosyal rol
oynarlar. Hakim/savcilar, bireysel olarak baktiklari davalara yorum yapmazlar
ancak yasal kurallari ve bunlarin uygulanigini ideal bir gsekilde aciklar ve
yayginlastirirlar.

@ Ikinci sebep, tamamlayici ve uygulamayla ilgili bir sebeptir. Modern
toplumlar basindan gelecek herhangi bir elestiriden korkmamalidir. Bu, modern
toplumlarin saglikh bir isleyisi oldugunun gostergesidir. Bu nedenle, basinin yasal
konularla ilgili bilgi vermesi kacinilmazdir ve genellikle dogru ya da yanlg ilk once
etkili olan bilgiler yayilir. Bu ylzden toplumsal olarak 6nemli davalar hakkinda ilk ve
en dogru bilginin verilmesini sagdlayacak bir tlr resmi iletisim kanali ayarlayarak
yarginin basin bilgilendirmesi sirecine dahil edilmesi dnemlidir. Bu bilgilendirme,
kanunda belirtilen sinirlar dahilinde, dava bilgilerinin korunmasi yukumlulugu
dogrultusunda ve ilgili hakim/savcinin mahkemenin basini bilgilendirme
sorumlulugu Gzerindeki denetimiyle olmahdir.

Son oOnlemi g6z o6ninde bulundurarak mahkemelerle basin arasindaki
etkilesimin gelistiriimesinin neden 6nemli oldugu kolayca anlasilabilir:

(i) birbirlerinin rollerine iliskin anlayisin gtclendiriimesi,

(i) bhalkin, yarginin ¢calismalarinin mahiyeti, kapsami, sinirlari ve karmasikligi
hakkinda bilgilendirilmesi,
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Bu noktada basinla iletisim kanallarini olusturmak icin mevcut yontemleri
dusunmemiz gerekiyor. Cunku hepimizin bildigi Uzere, hakimler mahkeme kararlarinin
otesinde verdikleri kararlarin resmi yayincilari olamaz. Avrupa Hakimleri Danisma
Konseyi'nin 7 No'lu Gorusine (2005) gore, “burada amag¢ mahkemeleri bir medya
sirkine déndgtirmek degil, adli sdrecin geffafligina katkida bulunmaktir. Kabul
edilmelidir ki tamamen seffaflik, kismen sorusturmalarin etkililiginin ve ilgili kisilerin
¢ikarlarinin korunmasi nedeniyle mimkin degildir. Ancak yargi sisteminin nasil
islediginin anlagiimasi, siphesiz ki egitici bir degerdir ve halkin mahkemelerin
isleyisine olan gliveninin artirilmasina yardimci olmalidir’. Diger bir deyisle, basinla
olan iligskilerde kurumsal bilgiler baskin olmalidir ve munferit davalara iliskin bilgiler
yalnizca yasal gergeve iginde verilmelidir.

Uluslararasi deneyimler, her yargi makaminda tek bir iletisim komisyonu
kurulmasindan (6zellikle Anglo-sakson gelenegine bagli Ulkelerde) yarginin genel
yonetiminden sorumlu kurumlara bagli merkezi bir iletisim organinin kurulmasina
farkhlik gdstermektedir. ispanya’da yarginin organizasyon, yénetim ve idaresiyle ilgili
hususlar (6rnegin, disiplin, terfi, atama, egitim) Hakimler Genel Kurulu’na baglidir.
Kurul bunyesinde, asagida belirtilen hususlar araciligiyla basinla ilgili tim konularin
yonetilmesinden sorumlu bir iletisim ofisi vardir:

() Kanunlarin izin verdigi ol¢gide ve ilgili hakim veya savcinin denetiminde,
basin tarafindan talep edilen tum bilgilerin sunulmasi. Bu bilgiler sadece 6n inceleme
asamasinda, Ozellikle dosyanin ertelenmesine karar verilen durumlarda, sanigin
tutuklanip tutuklanmadigi durumuyla sinirhdir.

@ iletisim ofisindeki uzmanlarin, basinin toplumu ilgilendiren davalarla ilgili
sormalari gereken sorulari yoneltebilecekleri agik iletisim kanallari olmasi i¢in basinla
surekli iletigsim kanallari kurulmasi ve bu kanallarin gelistiriimesi.

@ Ozellikle durusma asamasinda, basinin usuliin gerekliliklerine uyarak
bilgilendirme gorevini yerine getirmesini saglamak icin gerekli kaynaklarin sunulmasi.
Muhabirlerin adliyeye erisimine izin verilmesi, kameralarin koyulmasi igin yer
ayrilmasi, her durusma oturumu sirasinda veya sonrasinda resmi bilgilendirme
yapilmasi, gazetecilerin yayin yapmasina izin veren yerler saglanmasi, internet erigimi
saglanmasi veya kamera sokulmasina izin verilmeyen ya da gazeteci sayisinin ¢ok
fazla oldugu ve durusmanin yuritilmesini engelleyebilecedgi durumlarda durusma
salonundan resimler verilmesi.

Bu eylemler ya adliyelere bagli ofisler tarafindan ya da merkezi organlar
tarafindan yarutilar (her iki durumda da iletisim uzmanlari tarafindan yuratalar). Bir
davanin gorulmesi sirasinda ortaya cikabilecek ilgili tum yonleri kapsayan onceden
belirlenmis protokoller araciigiyla yarginin iletisim boyutunun ele alinmasi
onerilmektedir. Bu, tum ilgililerin (hakimler, savcilar ve basin mensuplari) yargiyla ilgili
bilgilendirme hususlarinin yonetilmesini saglayacak objektif ve tahmin edilebilir bir
cercevesi olmasini saglayacaktir.
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6. VAKA CALISMASI VE SORULAR

Vaka:

Londra’daki Slovenya Buyukelgisi, Gnld bir Tark futbolcuyla evlidir. Bu ift,
Madrid’'de evlenmigtir. U¢ yasinda Mehmet adinda bir ogullari vardir ve Mehmet,
Ljubljana’da (Slovenya) dogmustur.

Roma’daki yaz tatilleri sirasinda ¢ift ciddi bir sorun yasar ve koca, Mehmet'i
yanina alarak Istanbul’a gider ve ogluyla orada yasamaya baslar.

Blyukelgi, Londra’ya doner fakat Madrid’deki avukatlarina bosanma davasi ve
velayet davasi acmalan icin vekalet verir. Madrid’deki aile mahkemesi Turkiye'ye
cocugun derhal annesine teslim edilmesini talep eden uluslararasi bir istinabe
muzekkeresi gonderir.

Durum ve ilgili kigiler nedeniyle, dava hem Avrupa Birligi'nde hem Turkiye’'de
kamuoyunda bilinir hale gelir. Bilyiikelgi oglunu gérmek icin Istanbul’a gittiginde, bu
hem gazetede hem de televizyonda basina buyuk Ol¢gide yansir ve uluslararasi bir
olay haline gelir. Bu nedenle, buylkelgi Turkiye’de yasal yollara basvurmayi
dustinmektedir.

Basin birka¢ kere su anda sadece uluslararasi istinabe muzekkeresiyle ilgili
olarak davadan sorumlu hukuk mahkemesi hakimi ve savcilarla roportaj yapmayi
dener. Gazeteciler ve televizyon kameralari surekli adliyenin icindedir. Ne Adalet
Bakanligi ne de adliye, davanin durumunu agiklayan bir basin agiklamasi sunmusgtur.
Bu, basinin ilgisi nedeniyle ortaya gikan baskiyla ugragsmak zorunda kalan hakimler,
savcllar ve adliye personeli arasinda endigeye neden olur.

Dava hem uluslararasi etkisi hem de kamuoyunun adalet sisteminin etkinligiyle
ilgili algisi Uzerindeki etkisi nedeniyle hem hikumetin ilgisini hem de siyasilerin ilgisini
cekecek gibi gorunmektedir. Bu dava, sinir 6tesi medeni ve aile hukuku sistemlerini,
uluslararasi hukuk sistemlerini ve yargida is birligini test edecektir.

Hukuk mahkemelerinde birikmig ciddi davalar oldugu icin halihazirda buyuk bir
baski vardir. Adliye, sadece Turkiye’de degil ayni zamanda uluslararasi olarak dikkat
odagi olacaktir. Yargi sisteminde su anda zorlayici bir reform programina
baslanmaktadir ve bu dava, yargida liderlik ve mahkeme yonetimi becerilerinin nasil
gelistirildigini gostermek igin bir firsat saglayacaktir.

Yonetimle birlikte kaynaklarin planlanmasi gerekecektir ancak bu tur davalarla
ve/veya sinir 6tesi aile davalarinda yargiya yardimci olmak igin gerekli sureclerle ilgili
¢ok az ornek vardir. Tum asamalarda hem yurt i¢i hem yurt digi iletisimin yonetilmesi
gerekmektedir.

<
Siz, uluslararasi talebi alan hukuk mahkemesinde hakim veya savcisiniz, bu Ofcg
nedenle bu onemli davadaki liderlik ve davanin yonetiminden sorumlusunuz. =
()]
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Calistay:
a. Genel oturum 1

Vakaya ve uygulanacak metodolojiye iliskin kisa bilgilendirme ve genel
actklama (15-20 dakika).

b. Grup galismasi
Katilimcilarin vakayi okumasi (10 dakika).
Her grubun vakay! tartismasi (60 dakika).

Her grubun fikir birligiyle sonuglara ulagsmasi ve sorulari yanitlamasi (40
dakika).

Latfen grup olarak asagida belirtilen sorulari disundn ve egitim oturumuna geri
dondugumuzde goruslerinizi ve sonuglari belitmek igin aranizdan bir sézcu segin.
Grup Uyelerinden birinin, sorulara verilen yanitlarin yazi tahtasina yazilmasi igin
secilmesi faydall olacaktir.

Gerekirse, uzmanlar yeni fikir ve yaklagsim olusturmak icin teknik bilgi
saglayacaktir.

c. Genel oturum 2

Sonuglarin sunulmasi ve sonuglara iligkin tartisma (90 — 120 dakika).

Sorular:

1. Basindan sonuna kadar bu davanin yonetilmesinden kim sorumlu olacaktir?
Dava ne zaman baslayacaktir? Dava, mahkeme salonu diginda nasil yonetilecektir?

2. Bu dava icin gerekli kaynaklara nasil karar vereceksiniz? Lutfen hangi alanlari
dusundugunizu belirtin. Ne tur bir destege ihtiyaciniz olacak ve bu destegi kim
verecek?

3. Davanin basindan sonuna kadar basinla iligskilerin nasil ele alinacagini
disunin. Bu konuda vyaklasiminiz nasil olacak? Litfen hangi hususlari
dusunduagunizu belirtin ve herhangi bir catismayi nasil yoneteceginizi dugunan.

4. Hem i¢c hem dis paydaslarla iletisim stratejinizde hangi hususlari aktarmak
isteyeceksiniz? Kurum icinde ve disinda iletisimi nasil yoneteceginizi aciklayin.

5. Bu davanin yurutilmesinde ne tur baskilar ortaya ¢ikacagini dusunuayorsunuz? LO
Bu baskilari nasil yoneteceksiniz? ™
=
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6. Sizce bir lider boyle bir davada ne gibi beceriler sergilemelidir? Liderin
kargilagsacagl baslica zorluklar ne olabilir? Astlar, diger meslek gruplari ve
meslektaslarla ilgili zorluklar ne olabilir? Bu gruplari igceren sorunlar ne olacaktir ve
hakim ve savcinin lider olarak bunlari ele almaya yonelik tutumu ne olmahdir?
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Bu yayin, Avrupa Birligi’nin maddi destegi ile hazirlanmistir. icerik tamamiyla FIIAPP F.S.P.’nin sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birligi’nin

goruglerini yansitmak zorunda degildir.
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